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CSOPORTSZINTU KOzOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Cégcsoport elkotelezett amellett, hogy a m(kddése, szolgaltatasainak nyujtasa és az ligyfelekkel vald
kapcsolattartdsai soran maradéktalanul megfelelijen az irdnyadd, hatdlyos jogszabalyi
kovetelményeknek. Ennek eleget téve a Cégcsoport és annak valamennyi tagja szigoru szabalyozasi,
ellendrzési és végrehajtasi infrastrukturat Gzemeltet.

Tekintettel arra, hogy az Eurdépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, a tovabbiakban: ,,GDPR”) elGirja, hogy barmely személyes adat
kezelése soran az adatkezelSknek tomor, érthetd és teljeskord tajékoztatast kell biztositaniuk az
érintetek részére; a Cégcsoport a webes feliiletein megvaldsulé adatkezelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségét a jelen Tajékoztatdban teljesiti.

Kérjiik, hogy személyes adatait CSAK a jelen Adatkezelési Tajékoztato elolvasasat,
és elfogadasat kévetéen adja meg szamunkra!

1. Ajelen Tajékoztatd célja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy a Cégcsoport, és annak valamennyi tagja altal lizemeltetett webes
fellileteken megvaldsuld adatkezelést atlathatova, érthet6vé, értelmezhet6vé tegye minden érintett
szamara még azelGtt, hogy a személyes adatok kezelése megvaldsulna, ezzel biztositva az érintettek
tajékoztatashoz valé jogat, valamint a megfelel6 tajékoztatason alapuld joggyakorlas elGsegitését.

Az Adatkezel6k a birtokukba kertlt személyes adatok kezelését a GDPR, az informacids 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: , Infotv.”), és jelen

Tajékoztatd szerint végzik.

Az adatkezelésre vonatkozdan jelen Tajékoztatdban nem ismertetett szabdalyokra a GDPR, és az Infotv.
szabdlyait kell alkalmazni.

2. Adatkezel6k megnevezése

Az Adatkezel6k a Cégcsoport tagjai, akik a jelen Tajékoztatéban is részletezett mddon, kozos
adatkezel6nek minésiilnek. A Cégcsoport tagjai:

Név: O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatoé Zrt.
Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-047548

Postacim: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.
E-mail cim: info@ofsz.hu

Telefon: +36 1999 2222

Honlap: https://ofsz.hu/

a tovabbiakban: ,, Adatkezel61/0.F.SZ. Zrt.”




Név: POS Partner Payment Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. Ihaz. 6.
em.

Cégjegyzékszam: 01-10-141981

Postacim: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. Ihaz. 6.
em.

E-mail cim: zoltan@feith.hu

Telefon: 06 1577 4664

Honlap: https://pos-partner.hu

a tovabbiakban: ,Adatkezel62/Pos Partner Payment Zrt..”, az Adatkezel61 és az Adatkezel62 a
tovabbiakban egyutt: ,Adatkezel6k” vagy ,,Cégcsoport”).

Az AdatkezelGk adatvédelmi tisztviselGje

Név: Dr. Szabé Istvan Tamas Ugyvédi Iroda
Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18. IV. emelet
Képviseli: Dr. Szabd Istvan Tamds, irodavezetd lgyvéd
E-mail cim: szabo@istvantamas.hu

Telefon: +36306313653

a tovabbiakban: ,Adatvédelmi Tisztvisel5”.
3. Koz6s adatkezelés

A GDPR értelmében adatkezel6nek minésil minden olyan természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza.

K6z06s adatkezelés akkor valésul meg, ha az adatkezel6k egy személyes adatkezelés céljat és eszkozeit
kozosen hatarozzak meg, kozosen hajtjdk végre, az adatkezelés érintettjeivel szemben pedig
egyetemleges felel6sséggel tartoznak az adatkezelésért. A GDPR értelmében a jelen Tajékoztatd alapjan
megvaldsuld adatkezelés soran az Adatkezel6k kézos adatkezel6nek mindsiilnek.

A koz0s adatkezelés jogszabalyszerd, ellendrzott és az érintettek jogait véd6é megvaldsulasa érdekében
az Adatkezel6k kiilon, kozos adatkezel6i megdllapodast kétottek. Ezen megallapodas biztositja, hogy az
Adatkezel6k mindenkor, az érinttettek jogait szem elG6tt tartva végezzék tevékenységiiket, és viseljék a
felel§sséget az érintettekkel szemben. Az AdatkezelSk ezen megéllapodasban az Erintettek felé az
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.-t jelolték ki kapcsolattartéként (a tovabbiakban: ,adatkezeldi
kapcsolattartc”).

A megadllapodas lényegét az Erintett kérésére a O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. az Erintett
rendelkezésére bocsatja.

Az Erintett mindegyik adatkezelS vonatkozasaban és mindegyik adatkezelSvel szemben gyakorolhatja a
GDPR szerinti jogait, amelyekrdl a jelen Tajékoztatéban bévebben tajékozddhat.

Az Adatkezel6k — a GDPR 24. cikke szerint — az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak
végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-al
0sszhangban torténjen.




4. Az Erintettek

A GDPR értelmében minden olyan természetes személy érintett, aki azonositott vagy azonosithatd.
Tehat egy konkrét adat kezelésekor az adat kdzvetleniil vagy kozvetetten tartalmaz olyan informdciét,
ami alapjan egy vagy tobb természetes személy beazonosithato, Ugy a természetes személy érintettje
a személyes adatkezelésnek.

A jelen Tajékoztatd alapjan megvaldsulé személyes adatkezelés soran érintettnek mindsil minden olyan
természetes személy, aki
e Az Adatkezel6k Webes ElérhetGségeit meglatogat;ja,
e Olyan esetekben, ahol az adatkezelés hozzajarulashoz kotott, ezen hozzajarulasat megadja.
Az AdatkezelGkkel kapcsolatot létesit,
o Az Adatkezel6kkel szolgaltatasi szerz6dést kot.
(a jelen Tajékoztaté alkalmazésaban: ,Erintett”).

5. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategdriai

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk, milyen célokbdl és milyen jogalapon kezelheti az Adatkezel8 az Erintett
személyes adatait. Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé pontos kor, az adatkezelés idGtartama és
részletei az alabbiakban keriilnek meghatarozasra, valamint mindig az adott szerz6dés részét képezik.

Hozzajarulas: Az Erintett hozzajaruldsat adhatja bizonyos adatkezelésekhez. Hozzajaruldsra minden
esetben a megfeleld tajékoztatast kdvetSen keriilhet sor annak érdekében, hogy az Erintett megértse
az adatkezelés valamennyi koriilményét.

Szerz6dés teljesitése és a szerz6déskotést megel6z6 Iépések: Az adatkezelés szlikséges a szolgdltatasok
nyujtasdhoz és a szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez, illetve az Erintett kérésére tett elSzetes, a
szerz8déskotéshez sziikséges lépésekhez.

Jogi kotelezettség teljesitése: Bizonyos adatkezelésekre jogszabaly ir el6 kotelezettséget. llyen esetben
az Adatkezel6nek tajékoztatasi kotelezettsége van az Erintettekkel szemben, hogy mely jogszabaly és
milyen adatok kezelését irja elG.

Jogos érdek: Az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében —
érdekmérlegelés alapjan — sor keriilhet adatkezelésre.

Statisztikai cél: Az Adatkezeld statisztikai, jelentéskészitési és szolgdltatds-fejlesztési célbdl anonimizalt
vagy Osszesitett, az Erintett azonositasara nem alkalmas médon hasznalhat fel adatokat.

Egy adott folyamatndl tobb jogalap is fenndllhat egyszerre; mindig az adott cél hatarozza meg a
megfelel6 jogalapot és az alkalmazando garanciakat.

5.1. Kapcsolatfelvételi célbdl megadott személyes adatok az AdatkezelSk altal Gzemeltetett
honlapokon
adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pont szerint az Erintett hozzéjaruldsa.




adatkezelés célja:

Uzleti kapcsolat létesitése, fenntartasa, valamint a létrejétt jogviszonnyal 6sszefiiggésben
torténé kapcsolattartas.

kezelt adatok kore:

» A kozvetlen kapcsolat felvételét kezdeményezd Erintett neve, Erintett elektronikus
kapcsolati levélcime (e-mail cim), Erintett kapcsolati telefonszdma,

* A kapcsolatfelvételi adatlap ,Uzenet” szévegdobozéban az Erintett 4ltal esetlegesen
megadott tovabbi személyes adatok

(A szévegmezd a kapcsolat felvételéhez NEM kételezden tdltendd. Tartalmét az Erintett

maga alakitja ki és hatarozza meg)

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatérideje:

A személyes adatok kezelésérdl sz6l6 hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban:

a) Amennyiben az Adatkezel§ és az Erintett kozott szerz8déses jogviszony jon létre, gy a
szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kovet6en a szamviteli bizonylatok
Grzési idejéig, a szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig (a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan)

b) Amennyiben az Adatkezel6 és az érintett kozott nem jott |étre szerz&déses jogviszony,
ugy a személyes adatok megszerzését kbvetd 6 honapig.

adattaroldas maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas: A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzok, illetleg az adatfeldolgozdkrdl szélé
altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.
5.2. SzerzGdéses jogviszony létrehozasa és szerzGdés, illetve szolgdltatas teljesitése (altalanos cél)

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges

adatkezelés célja:

szolgaltatasi szerz6dés megkotése

kezelt adatok kore:

Azonositd adatok és kapcsolattartasi adatok:
- Név
- E-mailcim

- Telefonszam

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatérideje:

a) Amennyiben az Adatkezel6 és az Erintett kozott szerz&déses jogviszony jon létre, Ggy a
szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kovet&en jogviszonybdl fakadd
jogok érvényesithetdségének eléviilési idejéig, azaz 5 évig.

b) Amennyiben az Adatkezel6 és az érintett kozott nem jott |étre szerz&déses jogviszony,
Ugy a szerz6dés megkotésének meghilsulasatol szamitott 5 évig (Hpt. 166/A. § (2) bek.)

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas: A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzék, illet6leg az adatfeldolgozokrol szold
altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.
5.3. Leadgenerdlassal kapcsolatos tevékenység

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 az altala kinalt szolgaltatasok ismertetése céljabdl felkereshesse
azokat a szervezeteket, amelyek szamara (zleti tevékenységiik kapcsan relevans lehet az Adatkezel§
altal nyudjtott szolgaltatas, az Adatkezel6 kezeli az ilyen szervezetek kapcsolattartéinak nyilvanosan

kozzétett elérhetdségeit.




adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek f) pont az adatkezelés az AdatkezelSk Uzleti céljainak eléréséhez
fiz6d6 jogos érdekén alapul.

adatkezelés célja:

Szerz6déskotés érdekében megkeresés és kapcsolattartas.

kezelt adatok kore:

Kapcsolattartasi adatok:
- Név
- Uzlet cime
- Munkahelyi E-mail cim

- Munkahelyi telefonszam

adatok forrasa:

Erintett dltal kozvetleniil megadva, vagy az Adatkezel6 munkavallaléi altal nyilvanos
forrasbol beszerezve.

adattarolds hatdrideje:

a) Amennyiben az Adatkezel6 és az Erintett kozott szerz&déses jogviszony jon létre, Ggy a
szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kovet&en jogviszonybdl fakadd
jogok érvényesithetdségének eléviilési idejéig, azaz 5 évig.

b) Amennyiben az Adatkezel§ és az érintett kdzott nem jott 1étre szerz&déses jogviszony,
ugy a szerz6dés megkotésének meghilsulasatol szamitott 5 évig (Hpt. 166/A. § (2) bek.)

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzék, illetleg az adatfeldolgozdkrol szdld
altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.

54. Webes onboarding szolgaltatdshoz kapcsolédo adatkezelés (tarsas vallalkozasok)

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

adatkezelés célja:

kezelt adatok kore:

adatok forrasa:

szolgdltatasi szerz6dés megkotése

Kapcsolattartasi adatok:
. Név
e  Telefonszdm
. E-mail cim
Cégadatok:
. Adébszam, székhely
e Tulajdonosok neve és sziiletési datuma
e Acégnevében eljarni jogosult személy(ek)

Tényleges tulajdonosok adatai:
. Név, sziiletési név, allampolgarsag
. Sziiletési hely, szuletési id6, lakcim
e  Tulajdonosi hanyad (%)

Elfogaddhelyek adatai:
. Irdnyitoszam, teleplilés, kozteriilet neve, hazszam, emelet, ajto
. Tevékenység, elfogaddhely neve, nyitvatartas, terminaligény

Erintett

adattdrolas hatarideje:

a) Amennyiben az AdatkezelG és az Erintett kozott szerz6déses jogviszony jon létre, Ugy
a szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kévet6en jogviszonybdl fakadd
jogok érvényesithet6ségének eléviilési idejéig, azaz 5 évig.

b) Amennyiben az Adatkezel§ és az érintett kozott nem jott létre szerz6déses
jogviszony, Ugy a szerz8dés megkotésének meghilsuldsatdl szamitott 5 évig (Hpt.
166/A. § (2) bek.)

adattarolds maédja:

elektronikus

adattovabbitas:

A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzok, illetéleg az adatfeldolgozokrol sz6lo
altaldnos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.




55 Webes onboarding szolgaltatashoz kapcsolddé adatkezelés (egyéni vallalkozasok)

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek a) pontja az érintett hozzéjarulasa.
adatkezelés célja: szolgaltatasi szerz6dés megkotése

Kapcsolattartasi adatok:
. Név
. Telefonszam
. E-mail cim

kezelt adatok kore:

Azonositd adatok - cég adatai:
e  Optenbdl, név alapjan lekért adatok: addszam, székhely
e Tulajdonosok neve és sziiletési datuma
e Acégnevében eljarni jogosult személy(ek)
Tulajdonosi személyes adatok:
. Név, sziiletési név, allampolgarsag
. Sziiletési hely, szuletési id6, lakcim
Elfogadohelyhez kapcsolodé adatok:
. Iranyitoszam, teleplilés, kozterlilet neve, hazszam, emelet, ajto
e  Tevékenység, elfogaddhely neve, nyitvatartas, terminaligény

adatok forrésa: Erintett

adattérolas hatarideje: A hozzajarulas visszavondsaig.

adattarolds madja: elektronikus

adattovabbitas: A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzik, illet6leg az adatfeldolgozdkrdl sz6lo

altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.




56. Apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616
torvény szerinti Ggyfél-azonositas

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kitelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
52616 2017. évi LIIL. torvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) 6.-7. §, 14. §, 14/A. § szerinti
Ugyfél-atvilagitds, valamint a 7. § (8) bekezdése szerinti okirat-masolas.

kezelt adatok kore:

természetes személy
. csaladi és utdnevét,
. szuletési csaladi és utdnevét,
. allampolgarsagat,
. szliletési helyét, idejét,
*  anyja szlletési nevét,
. lakéhelyét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,
*  azonosité okmanyanak tipusat és szamat;

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet

. nevét, roviditett nevét,

. székhelyének, kiilfoldi székhely( véllalkozas esetén —amennyiben ilyennel
rendelkezik — magyarorszagi fidktelepének cimét,

. fétevékenységét,

. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

. ha ilyennel rendelkezik — kézbesitési megbizottjanak fent megjel6lt természetes
személy azonosité adatait,

*  cégbirdsagi nyilvantartasban szerepl6 jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl,
bejegyzésér6l) szol6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

*  addszamat.

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

A Pmt. szabdlyai szerint: az Uizleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 8 év (Pmt. 56. §, 57.

§)

adattarolds madja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank; Nemzeti Add- és Vambhivatal;

5.7.  Statisztikai elemzés/adatszolgaltatds




adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabalyban elGirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Pénzligyi, tranzakciés adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolas hatarideje:

Az lzleti kapcsolat fennallasanak megsz(inéséig

adattdrolds maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank

5.8. Az Adatkezel61 tevékenységének hatdsagi felligyeletének a biztositasa

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c) pont Jogi kbtelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabalyban elGirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Az adatkezelGre iranyadd torvényi elGirdsok szerinti adatszolgéltatasokhoz sziikséges
Ugyfél- és ligyletadatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

Az Uzleti kapcsolat fennallasanak megsz(inéséig

adattarolds maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank

5.9. Kockazat-megel6zés és kezelés céljabol végzett adatkezelés

Az Adatkezel6k a szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés megkotése el6tt jogosultak ellendrizni, hogy a
szerz6dni kivané fél (leendd Ugyfél) részére torténd szolgéltatasnyujtas milyen kockazattal jar. Ennek
érdekében az Adatkezel6k jogosultak az Erintett§l a kockdzatértékelés céljabdl adatokat,

dokumentumokat kérni,

és jogosultak azokat elemezni, ellendrizni, jogosultak tovabba a

rendelkezésére allé adatallomanyokat az elemzés és ellenGrzés céljabdl felhasznalni.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) a) az Erintett hozzéjaruldsa

adatkezelés célja:

Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok elldtdsahoz sziikséges adatok kezelése

kezelt adatok kore:

név, cim, levelezési cim, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim

adattarolds hatérideje:

A szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kdvetGen a szamviteli bizonylatok
Grzési idejéig, a szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig (a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan)

adattarolds madja:

elektronikus és papir alapu

5.10. Egyes azonositdk kezelése

Az Adatkezel6k jogosultak kezelni azon azonositokat, amelyek sziilkségesek a jogszabalyokban elGirt
kotelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben az Erintett és az Adatkezel6k kdzétt olyan jogviszony jon
|étre, amely kapcsan az AdatkezelGknek, vagy valamelyik Adatkezel6nek addkotelezettsége — ideértve
az adatszolgéltatasi kotelezettséget is — keletkezik, az Adatkezel6k jogosultak kezelni az Erintett

addazonosito jelét.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6 Cikk (1) a) pont az Erintett hozzajarulasa

adatkezelés célja:

Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok kezelése

kezelt adatok kore:

névy, cim, levelezési cim, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés idGtartama:

az adatkezelési cél megsz(inését kovets 8 év a szamviteli térvény alapjan

adattarolds maédja:

elektronikus és papir alapu

5.11. Szerz6déses partnerekre vonatkozé adatkezelés
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Az AdatkezelSk, valamint a jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet szerz6déses partnerei kozott
|étrejott szerzGdés teljesitése, valamint az abbdl szarmazo, a Polgari Torvénykonyvrdl szé1é 2013. évi V.
torvénybdl szdrmazd 6:62. § rendelkezése szerinti egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
megkivanja, hogy kapcsolattartasra szolgald adatok keriljenek atadasra a szerz6d6 felek kozott.

Az AdatkezelSk és a velilik szerz6déses jogviszonyba keriilé jogi személyek, jogi személyiség nélkili
szervezetek altal az adatkezel6 altal nyuljtott szolgdltatdsok igénybevétele érdekében megkotott
szerz8désben (a tovabbikban: ,Szerz6dés”) kapcsolattartd személyek keriilnek kijel6lésre a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos valamennyi lgy megfelel6 és hatékony rendezése érdekében. Az
Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyba kerild fél maga jeldli ki a kapcsolattartéjanak a személyét.

A szolgdltatott személyes adatok adatkezelésének jogalapja az Adatkezel6 Szerz6dés teljesitéséhez
fiz6d6 jogos érdekének biztositdsa, - beleértve a szerz6déses kotelezettségek teljesitését - vagy, ha a
személyes adat érintettje a masik fél, az adatkezelés jogcime a SzerzGdés teljesitése is egyben.

A személyes adatokat harmadik személy részére csak jogi szempontbdl indokolt esetekben lehet kiadni,
amennyiben ez szerz6d6 partnerek jogainak, vagy jogos koveteléseinek gyakorlasahoz sziikséges, vagy
abban az esetben, ha Szerz6dés errdl rendelkezik. Az adatot kiadd szerz6d6 partner felel az adatok
biztonsagos kiadasaért a harmadik személy részére.

Az adatokat kezel§ szerz6d6 partnerek fliggetlen adatkezelGk a GDPR szerinti jelentésnek megfelel6en,
és ebben a tekintetben a masik Fél altal a szolgaltatott személyes adatokat a GDPR-ral 6sszhangban
védik a Szerz6dés teljesitése érdekében.

A szerz6d6 partner a SzerzGdés hatalya alatt csak azon személyek, osztalyok, intézmények részére
biztositanak hozzaférést a személyes adatokhoz, amelyek/ akik az adatokat jogilag indokolt okokbdl
kezelik, tovabba a Felek jogdnak vagy jogos koveteléseinek érvényesitése céljabdl, valamint a Felek
belsd szabalyzatdbdl fakaddan, illetve a jelen Megallapoddsban meghatarozott okokbdl.

Amennyiben a szerz6d6 partner a kapcsolattartdsra szolgald adatok tekintetében személyes adatnak
mindsilé adatokat bocsat az Adatkezel6 Tarsasagok rendelkezésére, ugy azok tekintetében a GDPR-ral
0sszhangban az AdatkezelGk jelen Tajékoztatd rendelkezéseit alkalmazza.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) jogos érdek, ahhoz, hogy a vele szerz6déses jogviszonyba
ker(il6 tarsasagok a szerz6dés tartama alatt kapcsolatot tudjanak tartani

adatkezelés célja: a szerz8dés teljesitése, a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a szerzdésbdl eredd
kotelezettségek teljesitésének kikényszeritése. Ennek érdekében az Adatkezel6k
jogosultak a felhalmozott hatralék kezelése érdekében a rendelkezésre allo, szerz6dés
teljesitése érdekében kezelt személyes adatokat jogi képvisel&jiiknek tovabbitani.

kezelt adatok kore: név, cim, levelezési cim, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim,
kapcsolattarto személy neve, telefonszama, e-mail cime

adatok forrdsa: Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyba keriil§ tarsasag altal kijelolt személy

adatkezelés idGtartama: a szamviteli torvény alapjan: az adatkezelési cél megsziinését kdvets 8 év

adattdrolds modja: elektronikus és papir alapu

adat megismerés: azon személyek, osztalyok, intézmények részére, amelyek/ akik az adatokat jogilag

indokolt okokbdl kezelik, a szerz6déses felek joganak vagy jogos koveteléseinek
érvényesitése céljabol.

5.12. Pénzforgalmi szolgaltatdsok kezdeményezése és lebonyolitasa




adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél

adatkezelés célja:

SzerzGdés teljesitése

kezelt adatok kore:

Azonositd adatok, pénziigyi megbizassal kapcsolatos adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatérideje:

A szerzGdéses jogviszony megsz(inését kovetd 8 év

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A cimzett részére pénzligyi szolgdltatdst nyujté pénzintézet

5.13. Fizetési szdmla vezetésére vonatkozd szerz6déses kotelezettségek teljesitése

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél

adatkezelés célja:

A szerzGdés megkotését megel&zEen az érintett kérésére torténd lépések megtétele; és
a szerzGdés teljesitése

kezelt adatok kore:

Kapcsolattartasi adatok, azonosité adatok, a bankszamla szerz6dés megkotése soran
megadott adatok; az egyes szamlamdlveletek teljesitéséhez és nyilvantartasahoz
sziikséges adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

A szerzGdéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési ideje (5 év)

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Fizetési elszamolasi rendszer lizemeltetdi; Felligyeleti hatdsag

5.14. SoftPos szolgaltatds teljesitése

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél

adatkezelés célja:

A szerz6dés megkdtését megelzGen az Erintett kérésére torténd lépések megtétele; és
szerzGdés teljesitése

kezelt adatok kore:

Kapcsolattartasi adatok, azonositd adatok, a fizetési miiveletek teljesitéséhez,
nyilvantartasahoz sziikséges adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatdrideje:

A szerzGdéses jogviszonybodl fakado kovetelések eléviilési ideje (5 év)

adattarolds maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Fizetési elszdamolasi rendszer lizemeltetdi; Felligyeleti hatdsag

SoftPos sp. z 0.0. (székhely: 01-042 Varsé, Okopowa utca 56./ 77., bejegyezve az Orszagos
Birdsagi Nyilvantartas Vallalkozéi Nyilvantartasaba, amelyet a Kerileti Birésag vezet a VRS
Varsoi Kereskedelmi Osztdly 0000773538, ad6azonositoé szam (NIP) 9462686806, e-mail
cim contact@softpos.eu

tovabbitott adatok:

Erintett kereskedS neve, addszama, székhelye, e-mailcime, telefonszama, letdltends és
hasznalandd SoftPos egyedi azonositdja (TID, POS ID), kereskedéi azonositéja (MID),
mobileszkdzének tipusa, modellje, mobileszk6zének eszkozneve, mobileszk6zének
csatlakozasi datuma és idépontja, mobileszkdzének eszkdzazonositdja

Az elektronikus fizetések érintés nélkili elfogaddsara szolgdld mobileszk6zokhéz valé  SoftPos
alkalmazds haszndlatdhoz sziikséges adatfeldolgozast az Adatkezel6k nevében a Lengyelorszag
torvényei szerint létrehozott korlatolt felel6sségl tarsasag a SoftPos sp. z 0.0. végzi.

Az Adatfeldolgozé6 a jogszabalyok és a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en jar el, és a
kartyatranzakcidkban szerepl6é személyes adatok feldolgozasat, a SoftPos alkalmazasban a tranzakcidk
feldolgozdsahoz sziikséges célbdl és mértékben végzi, az AdatkezelSkkel megkotott, irdsos szerzGdése

alapjan.
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Az Adatkezel6k, és az Adatfeldolgozdk jogosultak a SoftPos alkalmazast hasznald Erintett személyes
adatait a jogszabalyi rendelkezései szerinti harmadik félnek tovabbitani, annak érdekében, hogy
feldolgozza a fizetési tranzakcidkat, ideértve: - a csaldsmegel&zési és ellenbrzési szolgaltatokat,

- a pénziigyi intézményeket, és a feldolgozdkat,

- a fizetésikartya-szovetségeket és

- mas olyan szervezeteket, amelyek a fizetési és beszedési folyamat részesei.

Az AdatkezelGk, és az Adatfeldolgozé automatikusan dsszegyjtheti:

- a SoftPos alkalmazas hasznalatabdl eredd informacidkat, beleértve, de nem korlatozas nélkdl, - a
Felhasznalo IP-cimét,

- operacios rendszere, és bongészGje tipusat, - a Felhasznalé mobileszkdzének azonositoit.

Az Adatkezel6k, és az Adatfeldolgozd felhaszndlhatja SoftPos alkalmazast hasznalé Erintett altal gy(ijtott
informacidkat a SoftPos alkalmazas funkcidinak fejlesztése, és személyre szabasa céljabdl, vagy a
SoftPos alkalmazast hasznald Erintettel térténd kommunikaciéhoz a médositasokrdl, és frissitésekrdl.

5.15. Panaszkezelés

A szébeli panaszt az Erintett személyesen az AdatkezelS irodajaban, illetve telefonon ligyfélfogadasi
id6ben teheti meg. Az irdsbeli panasz el6terjesztésére papir alapon, telefaxon, illetve elektronikus levél
Utjan van lehet6ség.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kitelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabdlyban elGirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Név; Telefon/e-mail; Panasz targya és tartalma; panaszos altal becsatolt dokumentumok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

A panasz benyUjtasatol szamitott 5 év

adattarolds madja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank, fogyasztévédelmi hatdsag, Békéltetd testiilet

5.16. Visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetése

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kételezettség teljesitése

adatkezelés célja:

A panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg8 szabalyokrol sz6lé 2023. évi XXV. torvény 18. §, 26. § szerinti kotelezettség
teljesitése.

kezelt adatok kore:

Név; Telefon/e-mail; Panasz targya és tartalma; panaszos altal becsatolt dokumentumok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

Ha a bejelentés alaptalannak bizonyul, vagy nem indokol tovabbi |épést, az Adatkezel6k
a vizsgalat lezarasat kovetd 60 napon belll torlik a bejelentéssel kapcsolatos adatokat.

Ha a vizsgélat eredményeként intézkedésre keriil sor — ideértve a bejelent6 személlyel
szembeni jogi eljarast vagy fegyelmi intézkedést is — az adatokat legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds befejezéséig kezeli.

adattarolds maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A panasz alapjan eljaré illetékes hatdsag, birdsag.

5.17. Rogzitett telefonbeszélgetéssel 6sszefliggd adatkezelés

Az Adatkezel6k Ugyfélszolglata a bejovs telefonbeszélgetéseket rogziti. Az hivas alatt beszerzett
adatokat kizardlag az ott megjelolt célra hasznaljak fel.
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adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzéjarulasa,
Panasz esetén GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, Szamv.
tv.169. § (2) bekezdés toérvényi felhatalmazas

adatkezelés célja:

Panaszkezelés, Ugyfelek és az Adatkezel6k jogainak érvényesitése, megallapodasok
bizonyitasa

kezelt adatok kore:

név, telefonszdm, hivas datuma és idSpontja, telefonbeszélgetés hangfelvétele,
beszélgetés alatt megadott személyes adatok

adattarolds hatarideje:

a panasz megviélaszoldsatol szamitott fogyasztévédelmi torvény (Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés) és pénzforgalmi panaszkezelési jogszabdly szerinti 5 év

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

5.18. Szerz6déses viszonybdl fakadé vitak rendezése - Koveteléskezelés

Az AdatkezelSknél kdveteléskezel6 tevékenységét sajat munkatarsak végzik. A hatralékkal rendelkezé
Erintettek/Ugyfelek részére fizetési felszolitast kiildenek.

Szerz6déses viszonybdl fakadd vitak rendezési tevékenységet szerzédéses jogviszonyban alld
koveteléskezelbk, jogi képviselSk végzik.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. f) pont szerint az Adatkezel& jogos érdeke.

adatkezelés célja:

Az Adatkezel6k jogszer( kdvetelésének érvényesitése.

kezelt adatok kore:

Azonositd adtok, Ggyletadatok, fizetési adtok, késedelemre vonatkozé pénziigyi adatok,
fedezetre vagy biztositékra vonatkozé adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

A szerzGdéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési ideje (5 év)

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

szerzGdéses jogviszonyban 4all6 koveteléskezelSk, jogi képviseldk, illetékes kozjegyzs,
birdsag, birdsagi végrehajtd

adattovabbitas:

5.19. Informatikai tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

5.19.1. Honlap Gizemeltetés

Az Adatkezel81 honlapja: https://ofsz.hu. Az Adatkezel62 honlapja: https://fizetesipont.hu.
A honlapokon automatikus adatgydjtés (cookie/sutik, Google Analytics stb.) valdsul meg.

A GDPR 29. cikk szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport a sitikhez valé hozzajarulas aldli
mentességrél sz6l6 2012/4. szamu véleménye (a tovabbiakban: ,2012/4. szamu Vélemény”) alapjan
nem szlikséges beszerezni a hozzajaruldst az alabbi siiti tipusokhoz (hanem ezek alkalmazasardl
elegendé csak tdjékoztatdst nyujtani):

. a felhasznalé altal rogzitett adatokat tarold sutik (,,user-input cookies”),

. hitelesitési munkamenet-siitik (,,authentication cookies”),

. felhaszndld kézpontu biztonsagi siitik (,,user centric security cookies”),

. multimédia-lejatszé munkamenet-sitik (,multimedia player session cookie”),

. terheléskiegyenlité munkamenet-sitik (,,load balancing session cookies”),

. a felhasznaldi fellilet testre szabdsat segité munkamenet-sitik (,,user interface customization
cookies”).

A jelen Tajékoztatdban feltiintetésre keriilnek azok a linkek, amelyen keresztiil az érintett/felhasznaldk
megismerhetik, hogy a leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer) hogyan taldljdk meg a sitik kezelésére vonatkozd menipontot, funkciot.
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https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Az Erintett felhaszndldk tovabbi informacidkat szerezhetnek a siitik szerepérél, és igy még tobb
figyelmet tudnak forditani az online maganszféra megteremtésére az alabbi honlapokon:

. a Tarsasag a Szabadsagjogokért https://www.nopara.org/nyitooldal cimen, vagy
. az Eurdpai Interaktiv Digitdlis Reklamszovetségnek a http://www.youronlinechoices.com/hu/
keresztil elérhet6 honlapja.

5.19.2. Technikai adatok (cookie) rogzitése, valamint statisztikai célu adatkezelés

Az AdatkezelSk honlapjai hasznalata soran az Erintett személyes adatain kiviil technikailag rogzitésre
keriilnek az Erintett szamitégépének azon adatai (cookie-k), amelyek a honlapok hasznalata soran
generalddnak, és amelyeket a honlapok megtekintésekor és elhagyasakor (az Erintett kiilén nyilatkozata
vagy cselekménye nélkll) rogzit (napldz). Ezen adatok célja a honlapok latogatottsagaval és
hasznalataval kapcsolatos statisztikdk készitése, valamint atfogéan a honlapok informatikai
rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az AdatkezelSk (jogszabaly altal kotelezévé tett esetek
kivételével) nem kapcsoljak dssze az Erintett személyes adataival, és azokhoz csak az AdatkezelSk és a
Rendszergazda munkatdrsai férnek hozza. A cookie-t a sajat szamitégépérsl az Erintett (a bongészé erre
szolgalé menipontjai segitségével) barmikor torélheti, illetve a bongészében (jellemzéen a ,Segitség”
funkcidval) beallithatja a cookie-k alkalmazasanak tiltasat is. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval
ugyanakkor a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy cookie-k nélkiil a honlapok hasznalata nem teljes
értékd.

Az Adatkezel6k honlapjain tett latogatasok soran cookie (a tovabbiakban: ,Suti”) keril kildésre a
honlapot meglatogaté Erintett gépére, igy annak bongész6je egyedileg azonosithatd lesz. Az Erintett a
honlapok bodngészésére irdnyuld magatartdsdval, vildgos és egyértelm(i tdjékoztatast kdvetGen
kifejezett (aktiv) hozzajaruldsat adta.

A sitik els6ésorban a belépési folyamat automatizaldsa, felhaszndléi élmény fokozdsa érdekében
mikodnek.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

adatkezelés célja: Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos feladatok ellatasahoz sziikséges adatok kezelése
kezelt adatok kore: név, e-mail cim,

adattarolds hatdrideje: az adatkezelési cél megsziinését kovetGen haladéktalanul

adattarolds maédja: elektronikus

5.19.3. Regisztracid, Hirlevélre valé jelentkezéssel 6sszefliggs adatkezelés

Az Adatkezel6k a Regisztracio, és a hirlevélre vald jelentkezés okan adatokat kérnek be, a szolgaltatast
hasznalni kivand ErintettSl. A regisztracids eljarasban beszerzett adatokat kizardlag az ott megjeldlt
célra hasznadlja fel, és nem egyesiti mas forrasbél szarmazo adatbazisaival.

Az adatkezelés jogalapja regisztracio, illetve hirlevélre torténd feliratkozds esetén az érintett
hozzajaruldasa, amelyet az érintett az Adatkezel6k honlapjan a ,regisztracid”, illetve ,hirlevél
feliratkozas” szovegrész melletti jel6l6négyzet kipipdlasaval ad meg az adatainak kezelésére vonatkozé
tajékoztatas kézhezvételét kovetben.

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki az AdatkezelSk hirlevelére feliratkozni kivan,
illetve a honlapon regisztralni kivan, és hozzajaruldsat adja személyes adatainak kezeléséhez.
Amennyiben a regisztracio soran, vagy késébb felhasznaldnk feliratkozik a hirlevélre, akkor név, email
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cim, IP cim, datum és id6pont, valamint az adatgy(ijtés forrasa adatok tovabbitasra kerilnek a
Marketing Nyilvantartas adatbazisaba.

Az Erintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, illetve kérheti regisztracidja (személyes adatai) torlését.
A hirlevél leiratkozds az érintett részére megkiildott elektronikus levelek lablécében elhelyezett
leiratkozasi linkre kattintva, vagy az Adatkezel6k székhelyére megkiildott postai levélben torténik.

Torolni kell tovabba a szolgaltatas nyujtdsdhoz technikailag nem elengedhetetlen adatokat (pl.:
marketing tevékenység céljabdl felvett adatokat), ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy a szolgaltatas
igénybe vevdje igy rendelkezik (pl.: leiratkozik a hirlevélrél). Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az
ilyen adatok torlését haladéktalanul el kell végezni

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa
adatkezelés célja: Szolgéltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasahoz sziikséges adatok kezelése
kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Uzenetek kildésével,

kézbesitésével, megnyitasdval, illetve az Erintettek online aktivitasaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, megtekintett tartalmak,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

adattdrolds hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig, annak hianyaban az adatkezelési cél megsz(inését
kovetSen haladéktalanul

adattarolds maédja: elektronikus

5.19.4. Direkt Marketinggel 6sszefliggd adatkezelés

Az Adatkezel6k a Direkt marketingre valé jelentkezés regisztralasara adatokat kér be, a szolgdltatast
hasznalni kivano féltél. A regisztracids eljarasban beszerzett adatokat kizardlag az ott megjel6lt célra
hasznadlja fel. Az érintett egyértelm, kifejezett el6zetes hozzajarulasat az Adatkezel6k honlapjan a
hozzajarulas direkt marketing céli megkereséshez szévegrész melletti jel6l6négyzet kipipalasaval adja
meg adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kdvetGen.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa

Direkt marketing célu megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: lizleti célt adatbazis épitése, az Erintettek részére e-mail hirlevelek kiildése, online
analitikai adatok felhasznalasaval személyre sz6l6 ajanlatok készitése, és az adatkezel6
ajanlatainak tovabbitasa.

kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, direktmarketing céliG megkereséshez adott
hozzajarulas, valamint a rendszer térolja a fel- és leiratkozassal, az lizenetek kildésével,
kézbesitésével, megnyitdsaval, illetve az Erintettek online aktivitdsaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és idGpontja, megtekintett tartalmak,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

adattdrolds hatarideje: az Erintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavondsaig

adattdrolds modja: elektronikus

5.19.5. Meta Pixel hasznalata
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A Meta Pixel egy olyan, a Meta Platforms Ireland Limited (A tovabbiakban: Meta) altal biztositott
nyomkovetési technoldgia, ami koveti a konverzidkat, a webhelylatogatasokat és a latogatdk altal az
oldalon tanusitott viselkedési eseményeket, példaul a vasarlasokat és az Grlapbekildéseket, annak
érdekében, hogy célzott hirdetéseket jelenitsen meg a Facebookon és az Instagramon. A Meta ezeket
az adatokat a Facebookon és Instagramon megjelend hirdetéseink hatékonysaganak mérésére
hasznalja, hogy hirdetéseket jelenithessen meg azoknak a latogatoknak, akik korabban mar jartak ezen
a weboldalon (retargeting), és hogy hasonld jellemzékkel rendelkezé felhasznaldokbdl allé kozonséget
épitsen. A Metdnak tovabbitott adatok 6sszekapcsolhatdk a felhasznald Facebook-fidkjaval, ha az oldal
felkeresésekor ebbe be van jelentkezve, és ezaltal lehetévé valik a Meta szamara, hogy 6sszekapcsolja
a felhasznaléd webhelyen tanusitott viselkedését a platformjain szerepl6 személyazonossagaval. A
funkcidé hasznalata a Meta platformjan adott hozzajarulas figgvényében lehetséges, ez a hozzajarulas
visszavonhato a relevans Meta szolgaltatas esetében a felhasznaldi profil Hirdetési beallitasok fellletén,
vagy a hozzajaruldsi kbzpont fellleten talalhato leiratkozasi mechanizmus hasznalataval.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa

Direkt marketing céli megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: Az Erintettek részére online analitikai adatok felhasznélaséval személyre sz616 ajanlatok
megjelenitése a Meta platformjain, és az adatkezel§ ajanlatainak tovabbitasa.

kezelt adatok kore: Felkeresett oldalak URL-jei, az oldalakon végzett tevékenységhez kapcsolddé azonositdk,
Facebook/Instagram felhasznaldi azonositd.

adattdrolds hatarideje: A Meta éltal adatkategdrianként kiilon meghatarozott idGtartamig, de legkésSbb az
Erintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasdig.

adattdrolds modja: elektronikus

5.19.6. Google AdSense és Google Analitycs hasznalata

A Google AdSense a Google Ireland Ltd. (A tovabbiakban: Google) altal mlkodtetett online szolgaltatas,
amely lehetGvé teszi a hirdetések harmadik fél webhelyeken torténg elhelyezését. A Google AdSense
mikodése egy olyan algoritmuson alapul, amely a harmadik fél webhelyének tartalmdahoz igazitja a
weboldal latogatdi szamara megjelenitett hirdetéseket. A Google AdSense lehet6vé teszi a felhasznald
érdekl6désen alapuld célzasat, amelyet egyéni felhasznaldi profilok Iétrehozasaval valdsit meg. A
funkcié haszndlataval a Google meg tudja hatarozni, hogy egy adott felhasznald a vizsgdlt weboldalt
milyen id6épontban kereste fel, és milyen linkeket nyitott meg az adott weboldalon. A Google Analytics
egy olyan webes elemzési szolgdltatds, amely a webhelyek |atogatdinak viselkedésére vonatkozé adatok
gylijtését, Osszegzését és elemzését végzi. A webes elemzb szolgaltatas tobbek kozott adatokat gydijt
Ossze arrél a webhelyrél, amelyen a kés6bb megtekintett weboldal linkjét egy személy felkereste, arrdl,
hogy a weboldalon milyen aloldalakat ldtogatott meg, illetve milyen gyakorisaggal és milyen
id6tartamig tekintett meg egy aloldalt. A Google Analytics szolgaltatast elsGsorban a weboldal

optimalizalasara és az internetes hirdetések személyre szabasa céljabdl hasznaljak.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa

Direkt marketing célu megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: Az online analitikai adatok felhasznaldsaval az Erintettek részére személyre sz6l6
ajanlatok megjelenitése a Google altal izemeltetett hirdetési fellileteken.
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kezelt adatok kore: Weboldal felkeresésének ideje, a weboldalldtogatas helyszine és a weboldal
latogatasainak gyakorisaga, a weboldal felkereséséhez hasznalt IP-cim.

adattdrolds hatarideje: A Google altal adatkategorianként kiilon meghatarozott id6tartamig, de legkésGbb az
Erintett hozzéjaruld nyilatkozatanak visszavonasdig.

adattdrolds modja: elektronikus

7. A kezelt személyes adatok forrdsa

A kezelt személyes adatok forrasa az adatkezel6k honlapjain talalhaté adatbeviteli mez6k onkéntes,
Erintett altali kitoltése, illetve az Erintett altal tdrtént személyes adatok, anyagok postai Uton vald
megkuildése, illetve az érintett altal a honlap felkeresésére hasznalt szamitdgép, laptop, mobiltelefon.
Amennyiben nem kdzvetleniil az Erintett tolti ki az adatbeviteli mezéket, akkor a ténylegesen kit6lts
személy, mint az AdatkezelSk &ltal az adatbeviteli mez6kben az Erintettre vonatkozdan megadott
személyes adatokat nem az Erintettdl gy(jtik az Adatkezel6k.

8. Kiszervezett adatfeldolgozd tevékenység szabalyozdsa

Az Adatfeldolgozdknak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilon térvények keretei kdzott az Adatkezel6k
hatdrozzak meg. Az Adatfeldolgozdkat a Tajékoztatd 1. szamu melléklete nevesiti.

Az AdatkezelGk bizonyos szolgdltatasok nyujtdsa vagy tevékenységek végzése soran harmadik fél
szolgdltatasait veszik igénybe, ilyen példaul: informatikai szolgdltatdsok, Gzemeltetéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa, amely sordn az AdatkezelGkkel szerz6déses jogviszonyban allé partner az
Adatkezel6k utasitdsai alapjan adatkezelést végez, ezért az Adatkezel6k adatfeldolgozéjanak mindsiil.

Az adatfeldolgozd a tevékenysége ellatasa soran bizonyos esetekben az Erintett személyes adataihoz
hozzaférhet és jogosult azokat megismerni. Az ilyen esetekben az Adatkezel6k megfelel$ szervezeti és
technoldgiai intézkedéseket tesznek az Erintett személyes adatainak védelme érdekében és ilyen
intézkedések alkalmazasat koveteli meg az adatfeldolgozditdl is a személyes adatainak védelme
érdekében.

8.1. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagokba vagy nemzetkoézi szervezetek
részére

9. Az adatkezelés egyes specidlis esetei

Az adatkezelés soran — a GDPR 22. cikke szerinti — automatizalt dontéshozatal, profil alkotas nem
torténik.

,Profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére
(kiilobnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartozkoddsi helyhez vagy

mozgdshoz kapcsolddo jellemzék) elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk.

10. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
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Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6knél:

e személyes adataihoz valé hozzaférését,

e személyes adatainak helyesbitését,

e személyes adatainak torlését,

e az adott adatkezelés korlatozasat,

e személyes adatainak hordozhatdsagat,

e tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen

Az AdatkezelSk az Erintett jogai gyakorldsara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb annak beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil teljesitik. Sziikség esetén — figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat — ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6k a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjak az Erintettet.

Az Erintett a kérelmet az Adatkezel8k feltiintetett elérhet&ségein nyuijthatja be.

10.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintettet egyértelm(ien tajékoztatni kell az adatkezelés minden részletérdl, elsé alkalommal még az
adatkezelés megkezdése el6tt, és ezen felll kérésére barmikor.

Az informdacidkat irdsban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az Erintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy igazoltdk az Erintett
személyazonossagat. Kiilonleges adat esetén kizardlag irdsbeli tajékoztatas adhato.

10.2. Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ktd| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonoésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthet6 informdacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

10.3. Helyesbitéshez vald jog
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Az Erintett jogosult pontatlan adatai helyesbitését kérni. Ezen jog megilleti az Erintettet az eredetileg
pontatlanul rogzitett, vagy a kés6bb megvaltozott adatok esetében is.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel6k rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6k helyesbitik.

Az AdatkezelSk jelen Tajékoztatéban felhiviak az Erintettek figyelmét arra is, hogy az adatok
naprakészségében mikodjenek kdzre. Az AdatkezelSk ugyanis jogszer(ien nem tudhatnak arrél, hogy az

« sz

10.4. Személyes adat torléséhez vald jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”

Az Erintett az aldbb meghatérozott jogalapok esetén, a hozzajarulds visszavondsaval vagy tiltakozasi
joganak gyakorlasaval egyidejlileg jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelGk indokolatlan késedelem
nélkul toroljék a ra vonatkozd személyes adatokat.

Az AdatkezelSk kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, az Erintett eziranyu
kérelme esetén késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, vagy mas
maodon kezelték;

b)  az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6knek az Erintetti jogokkal
szemben elsGbbséget élvezs jogszer(i oka az adatkezelésre,

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f) a személyes adatok gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az elfeledtetéshez valo jog:

Amennyiben a személyes adatot az Adatkezel6k nyilvanossagra hoztdk, és a fentiekben leirtak szerint
torolni kotelesek, az elérhet6 technoldgia, és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszik az észszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy a sajat hatdskorben, altaluk
jogszerlen elérhet6é modszerekkel a személyes adatokat toroljék, valamint tdjékoztassak az adatokat
kezelS més adatkezelSket, adatfeldolgozdkat hogy az Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek, vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem jogosult az Erintett a torlésre, és az elfeledtetési jog gyakorldsara:

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGkre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal,

c) népegészségligy teriletét érint6 kdzérdek alapjan,

d) kozérdeku archivalds céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben ezen jog valdszin(isithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést, vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog — Zarolas -

Az AdatkezelSk az Erintett kérésére korlatozzak az adatkezelést, ha

a) az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelG ellenérizze ezen személyes
adatai pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) az Adatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben

Személyes adat zaroldsa

Torlés helyett az Adatkezel6k zéroljdk a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fenndll az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

Korlatozas kdvetkezménye:
Az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

. az Erintett hozzajarulasaval, vagy

. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

. az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

10.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes adatok
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére torténd kiadasat kérni, ezeket az
adatokat mdsik adatkezel6nek tovabbitani, illetve kérni a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat - ha ez technikailag megvaldsithato.

Az adathordozhatdsaghoz valéd jog nem alkalmazanddé, ha az adatkezelés kozérdekl, vagy az
Adatkezel6kre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz szilkséges. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsag jogait.

10.7. Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen - ideértve a profilalkotast is -, amennyiben az adatkezelés a jelen Tajékoztato
értelmében az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap).

Az Erintett tovabba jogosult tiltakozni az olyan adatkezelés ellen, ami kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténik, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett ilyen tiltakozasat fejezte ki, akkor a személyes adatokat nem lehet tovabb kezelni, kivéve,
ha
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. az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

. amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A jogos érdeken alapuld, illetve iizletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetében az Erintett a
tiltakozasi jogat dijmentesen gyakorolhatja.

10.8. Hozzajarulas visszavonasa

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatkezeléshez megadott hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

10.9. Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

A mentesség nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

. az érintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul,
. meghozatalat az Adatkezel6kre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

Az Erintett jogosult az AdatkezelSk részérSl emberi beavatkozast kérni, alldspontjat kifejteni, és a
dontéssel szemben kifogast benyujtani.

11.  Erintett jogaihoz kapcsolédé eljarasi rend

11.1. Tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolodd eljaras

11.1.1. Tajékoztatds az adatfelvétel el6tt, adatatvételkor

Az adatkezelés megkezdése el6tt, az adatfelvételkor kdzdlni kell Erintettel, hogy az adatkezelés a
hozzajarulasan alapul-e, az Adatkezel6k jogos érdekében torténik, vagy jogszabaly elSirdsa alapjan
kotelezéd.

11.2. Az Erintett hozzaférési jog gyakorldsanak mddija

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett mdasként kéri.

Az AdatkezelSk az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjak.

Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért az AdatkezelSk az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(
mértékd dijat szamithatnak fel.

11.2.1. Az Erintett 4ltal kért adatok kiaddsahoz kapcsolddd koltségek

Tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6khoz még nem nyujtott be.
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Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd,
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6dés is rogzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett.

A) Az adathordozé kéltsége

Az igényelt adatokat tartalmazo adathordozé koltségeként az alabbi mértékek vehet6k figyelembe:

a) papir alapon nyujtott szines masolat esetén az adathordozod kdzvetlen dnkdltsége, de legfeljebb
aa) 130 Ft/masolt A/4-es oldal, ab) 260 Ft/masolt A/3-as oldal,

b) papir alapon nyujtott fekete-fehér masolat esetén az adathordozd kozvetlen 6nkoltsége, de
legfeljebb ba) 12 Ft/masolt A/4-es oldal, bb) 24 Ft/masolt A/3-as oldal,

c) optikai adathordozdn nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége, de legfeljebb
580 Ft/adathordozd,

d) elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozdon nyujtott masolat esetén az adathordozd
kozvetlen 6nkoltsége.

A papir alapon nyujtott masolat koltsége csak az adatigénylés teljesitéséhez sziikséges masolt oldalak
azon része tekintetében vehet6 figyelembe, amellyel a masolt oldalak szdma a tizet meghaladja.

B) A Postakoltség
Az igényelt adatokat tartalmazé adathordozd kézbesitési koltségeként legfeljebb az alabbi mértékek
vehet6k figyelembe:

a) az Erintett részére postai Gton, Magyarorszag teriiletén beliil valé kézbesités esetén a hivatalos
iratokra vonatkozd belféldi postai szolgaltatas dija,

b)  az adatigényl6 részére postai Uton, kilféldre torténé kézbesités esetén az egyetemes postai
szolgaltatas keretében tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kildeményre
vonatkozo postai szolgaltatas dija.

C.) A munkaerd-raforditas kdltsége

Az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaeré-raforditas koltsége - az Infotv. 29. § (5) bekezdés c)
pontjaban foglalt feltétel teljestilése mellett - abban a mértékben vehet6 figyelembe, amennyivel az
adatigénylés teljesitéséhez sziikséges munkaerG-raforditas id6tartama meghaladja a 4 munkadrat. Az
adatigénylés teljesitésével Osszefligg6 munkaerd-raforditasként az igényelt adat felkutatdasahoz,
Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozdjdrél masolat készitéséhez és a
masolaton a meg nem ismerhet6 adatok felismerhetetlenné tételéhez sziikséges idGtartam veheté
figyelembe.

Ha az adatigénylés teljesitésére elektronikus Uton keril sor, a masolat készitéséhez sziikséges idGtartam
csak akkor vehetd figyelembe, ha elektronikus formaban rendelkezésre nem all6 adat igénylésére kerdilt
sor, vagy a masolat készitéséhez sziikséges idGtartam révidebb az elektronikus formaban rendelkezésre
allé adat rendelkezésre bocsatdsahoz sziikséges id6tartamnal.

Ezen koltségét a munkaerd-raforditds személyenkénti koltségeinek 6sszegeként kell megallapitani,
id6tartamat személyenként a kerekités szabdlyainak megfeleléen egész drara kell kerekiteni. A
munkaerG-raforditds személyenkénti koltségét akként kell meghatarozni, hogy az adatigénylés
teljesitésében kozremi{kodd személy altal az adatigénylés teljesitésével Osszefliggésben teljesitett
munkadrak szamat meg kell szorozni e személy egy munkadrara esé tényleges munkaerékoltségével,
ahol tényleges munkaerékoltségnek az e személyt megilleté rendszeres személyi juttatasok 6sszegét
kell tekinteni. Az adatigénylés teljesitésével 0sszefliiggé munkaerG-raforditas koltségeként legfeljebb
munkadranként atlagosan netté 4.400,- Ft vehet6 figyelembe.

11.3. Tajékoztatas a korlatozas feloldasardl
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Az Adatkezel6k az Erintettet, (akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést), az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.
11.4. Tajékoztatas az Erintett kérelmére vagy Tiltakozas esetén

Az Erintett tajékoztatdst kér levele esetén az Adatkezel6k a kérelem benyujtdsatdl szamitott
legrévidebb idén belll, legfeliebb azonban 25 napon beliil, — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 napon
beliil — kdzérthetd formaban, irdsban kotelesek megadni a tajékoztatast.

Az Erintett kérelmére az AdatkezelSk tajékoztatast adnak:

. az Erintett altala kezelt, illetve az 4ltala, vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd &ltal
feldolgozott adatairdl,

. azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,

. az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,

. az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél.

Az Adatkezel6k a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast kotelesek a beérkezést6l szamitott 3 napon
beliil attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd személyhez.

Ha a Tarsasag az Erintett tiltakozadsanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Jogorvoslat:

Ha az Erintett az Adatkezel6k meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az AdatkezelSk a hatarid6t
elmulasztjak, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belil — az Infotv. 22. §-ban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében meghatarozott médon birésaghoz
fordulhat.

11.5. Adat megjel6lése

az Adatkezel6k megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége, vagy pontatlansdaga nem allapithaté meg
egyértelmuen.

11.6. A tajékoztatds megtagadasa

Az Adatkezel6k kérelmet csak az Infotv. 19. §-ban meghatarozott okokbdl utasitanak el, erre csak
indokldssal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatassal, irdsban kertlhet sor. A
tajékoztatds megtagadasa esetén az Adatkezel6k, irdsban koézlik az Erintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén a
Tarsasag tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatésaghoz fordulas lehet8ségéré.

11.7. Adatok helyesbitése

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt allé6 személy tudomast szerez arrél, hogy az Adatkezel6k altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy idGszerltlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.
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Az adat helyesbitésrél, a zarolasrdl, a torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl az Erintettet, tovabba
mindazokat tdjékoztatni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az értesités mellGzhetd, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintett kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintetett e cimzettekrél.

Ha az Adatkezel6k az Erintett helyesbités, zérolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitik, a kérelem
kézhezvételét kdvets 25 napon beliil irdsban vagy az Erintett hozzéjaruldsaval elektronikus Gton kdzdlni
kell a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zdarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az AdatkezelSk tdjékoztatjak az
Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetSségérél.

11.8. Tiltakozas adatkezelés ellen

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6k kotelesek az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt,
adattovabbitast) megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett
intézkedésekrs| értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta.

Jogorvoslat:

Ha az Erintett nem ért egyet a tiltakozasanak elbiralasa eredményeként hozott déntéssel, a dontés ellen
a kozléstél szamitott harminc napon beliil — az Infotv. 22. §-dban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében
foglalt médon — birésaghoz fordulhat.

11.9. Az adatbiztonsag kovetelménye:

Az AdatkezelSk kotelesek az adatkezelési tevékenységiiket ugy folytatni, hogy az biztositsa az Erintettek
maganszférajanak a védelmét.

12. Jogorvoslathoz vald jog

Ha az Erintett gy itéli meg, hogy az AdatkezelSk a személyes adatainak a kezelése soran megsértették
a hatdlyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor:

12.1. Az Adatkezel6nél torténd panasztételhez vald jog
Minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az Adatkezel6knél, Adatvédelmi felel6snél, ha az
Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t, Infotv-t.
Az Adatkezel6k kotelesek tajékoztatni az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél, és

annak eredményérél, valamint arrél, hogy az Erintett jogosult birdsagi jogorvoslattal éni.

Adatkezelési kapcsolattarto:

Neve: O.F.SZ. Orszagos Fizetési szolgdltaté Zrt.
Székhely és levelezési cim: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.
E-mail elérhet&sége: jog@ofsz.hu

Telefonszdm: +361222-9999

Weboldala: https://ofsz.hu

Az Adatvédelmi tisztségviselS (DPO) elérhetGségei:

Székhely és levelezési cim: 1132 Budapest, Vaci ut 18. IV. emelet.
E-mail elérhet8sége: szabo(@istvantamas.hu
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Telefonszam: +36 30 631 3653

12.2. Az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozéval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
a GDPR-nak vagy az Infotv-nek nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették a GDPR rendelet,
vagy az Infotv. szerinti jogait.

A birdsagi eljarasban az Erintett fél. Az Erintett tartézkodasi helye alapjan is megindithatd eljaras.

Birésag illetékessége
Az AdatkezelGkkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast

. az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti allam birdsaga el6tt kell
meginditani.
. Az eljaras megindithaté az Erintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagédllam birésaga elétt is,

kivéve, ha az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében
eljaré kozhatalmi szervei.

12.3. A felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog

Minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes Felligyeleti Hatésagnal, ha az Erintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet, Infotv-t.

A Felligyeleti Hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az Erintett jogosult
birdsagi jogorvoslattal élni a GDPR 78. cikk alapjan.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelent6 kilétét a Hatdsag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgdlat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a
Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathatod le.

Hatodsag illetékessége
Az AdatkezelGkkel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast

. Az Erintett szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
. a feltételezett jogsértés helye szerinti allam Hatdsaga el6tt kell meginditani.

Az eljarasban az Erintett nem fél, kizardlag tajékoztatas kérési joga van.

Adatvédelmi Gigyekben az eljaré magyar felligyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: ,Felligyeleti Hatésag”)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

12.4. A Fellgyeleti Hatésaggal szembeni birdsdgi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a Felligyeleti Hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejl dontésével szemben.
Minden Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha
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. az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
. harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdél.

Birésag illetékessége
A Hatdsaggal szembeni eljarast
. a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

12.5. Az Erintettek képviselete

Az Erintett jogosult arra, hogy

. panaszanak a nevében torténé benyujtasaval,
. az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jognak, a

felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jognak, a felligyeleti hatdsaggal szembeni
birésagi jogorvoslathoz vald jognak a nevében vald gyakorlasaval, valamint
. a kartéritési jognak a nevében torténé érvényesitésével
olyan nonprofit jellegli szervezetet bizzon meg, amelynek az alapszabdlydban rogzitett céljai a
kozérdeket szolgaljdk, és amely az Erintettek jogainak és szabadsagainak a személyes adataik
vonatkozasaban biztositott védelme teriiletén tevékenykedik.

12.6. A kdrtéritéshez vald jog, sérelemdij

Az Erintett, ha a GDPR rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel 6kt vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult.
. Ha az Adatkezel6 az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével:
o az Erintettnek, illetve masnak kart okoz, koteles azt megtériteni (kartérités);
o az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az Adatkezel6té| sérelemdijat kdvetelhet.

Az Adatkezel6k mentesiilnek az okozott karért valé felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitjak, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi jogdnak sérelmét az
adatkezelés korén kivil es6 elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetS a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az Erintett (kdrosult) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

12.7. Birdsag illetékessége

A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast,

. Adatkezel6k, vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elG6tt kell
meginditani.
. Az ilyen eljaras megindithatd az Erintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga

el6tt is, kivéve, ha az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkorében eljard kdzhatalmi szerve. birdsdg el6tt kell meginditani.

13. Vegyes szabdlyok

A jelen Tajékoztatdban kifejezetten meg nem hatarozott fogalmak esetében a GDPR 4. cikke szerinti
fogalom-meghatarozasokat kell alkalmazni.

Az AdatkezelGk fenntartjak a jogukat a jelen Tajékoztatd modositasara.
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Budapest, 2026.08.31.
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. Pos Partner Payment Zrt.

CEGCSOPORT
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TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS UTON TORTENO SZERZODESKOTES LEPESEIROL

ES
ELEKTRONIKUS AUDITALT HIRKOZLO ESZKOZ UTIAN TORTENO UGYFEL-ATVILAGITAS FOLYAMATAROL
(WEBES FELULET)

Jelen tajékoztatd az O.F.SZ. Zrt.-vel online webes fellleten keresztil torténd elektronikus szerzdéskdtés
és Ugyfél atvilagitas szabalyait, |épéseit mutatja be.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy az O.F.SZ. Zrt.-vel elektronikus Uton pénzforgalmi szolgaltatdsi szerz&dést
koté lGgyfelek részletes és pontos ismertetést kapjanak a szerz6dés megkotéséhez szikséges technikai
lépésekrél, annak sordn végbemend folyamatokrdl, azok céljardl, jogszabdlyi hatterérdl. Részletesen
bemutatasra kerdl az O.F.SZ. Zrt. altal Gzemeltetett elektronikus szerz8déskotési rendszer és annak
mukodése, az Ggyfél személyazonossaganak elektronikus Uton vald megaéllapitasa (Ugynevezett: , Ggyfél-
atvilagitas”) technikai folyamata, a szerz6déskotési jognyilatkozat megtételének maddja és formdja, az
egyes szerz6déses dokumentumok, nyilatkozatok, tajékoztatdk ismertetése.

A szerz6déskdtés nyelve: magyar nyelv.

A szerz6déskotés soran az O.FSZ. Zrt. az ,Elektronikus Uton kotott szerz8dések Magatartdsi Kédex”
rendelkezései alapjan jar el, amely elérheté a: www.ofsz.hu oldalon.

Az O.F.SZ. Zrt. az elektronikus szerz6déskotési rendszerben (a tovabbiakban: e-Szerz6déskotési Rendszer)
torténd szerz8déskotés soran az Ggyfél a szerz&déskotési szandékat az e-Szerz8déskotési Rendszerbe
feltoltott Altalanos Szerzédési Feltételek elolvasasaval, elfogadasaval és a ,SZERZODESKOTES” gomb
megnyomasaval teszi meg, fejezi ki, és az O.F.SZ. Zrt. ezt tekinti a szolgdltatas jellegétél fuggd, de
legkés6bb 48 oran bellli visszaigazolasi kotelezettség kezd6 id6pontjanak. Az O.FSZ. Zrt. a
szerz8déskotés sikerességérdl vagy elutasitdsardl széld visszaigazoldsat az Ugyfél altal megadott
kapcsolattartoi e-mail cimre kildi meg.

1. Az Ggyfél-atvilagitas:

Az O.FSZ. Zrt. a vele pénzforgalmi szolgaltatasokra iranyuld (szamlanyitas, szamlavezetés, kartyas
fizetések elfogaddsa termindlon stb.) szerz6dés megkotése elbtt koteles az Ugyfél személyazonossagat
ellendrizni, és az Ugyfelet atvilagitani. Ezt a kotelezettséget @ pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelbzésérdl és megakaddlyozdsdrdl szolé 2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) irja el6. Az
Ugyfél-atvilagitas célja a szerz6dd Ugyfél személyének megdllapitdsa, adatai valdodisaganak és
érvényességének ellendrzése az Ugyfélrél rendelkezésre allé okiratok (példaul személyigazolvany,
Utlevél) vagy egyéb hatdsagi igazolvanyok (példaul cégkivonat, egyéni vallalkozoi nyilvantartas) alapjan.
Az Ugyfél-atvilagitast mind természetes személyek, mind vallalati Ggyfelek esetében megfelel6en el kell
végezni, és annak eredményét rogziteni és tarolni szlkséges. Az Ugyfél személyazonossdganak
megadllapitdsa nem csak személyes megjelenéssel, és az okiratok, igazoldsok személyesen torténd
bemutatdsaval, ataddsaval torténhet, lehet6ség van a modern technika segitségével, Ugynevezett
Lelektronikus hirkdzl6 eszkdz” Utjdn megvaldsitani a teljes Ugyfél atvilagitas folyamatat. Az ilyen,
elektronikus hirkdzl6 eszkdz utjan torténd Ggyfél atvildgitas szabdlyait a Magyar Nemzeti Bank altal
kiadott, @ Magyar Nemzeti Bank dltal feliigyelt szolgdltatok dltal alkalmazott auditdlt elektronikus
hirk6zI6 eszk6z és mikddtetésének, belsé szabdlyozdsa minimumkévetelményeinek, auditdldsa
mddjdnak, valamint az ilyen eszkéz utjdn végzett elektronikus (lgyfél-atvildgitds végrehajtdsdnak
részletszabdlyairdl sz616 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,,Rendelet”) hatarozza meg,
az O.F.SZ. Zrt. ennek megfelel6en végzi az lgyfél-atvilagitast az e-Szerz6déskotési Rendszerben.

Az O.F.SZ. Zrt. az e-Szerz6déskotési Rendszerben

a) az OFSZ a webes fellleten/csatornan keresztil elérhets e-Szerz6déskotési rendszerben, elektronikus
uton, kizarélag villalkozdasnak mind&silé Ugyféllel kot szerzédést, fogyaszténak mindsilé lakossagi
dgyféllel nem kot szerzédést.

b) természetes személyek esetében (egyéni vallalkozo, jogi személy torvényes képviselSje) kizardlag
allandd magyarorszagi lakcimmel és ezt igazold érvényes hatdsagi okirattal rendelkezd személlyel kot
elektronikus Uton szerz6dést,

c) jogi személyek esetében kizardlag magyarorszagi székhellyel rendelkezé személlyel, illetve kizardlag
abban az esetben kot elektronikus Uton szerz&dést, amennyiben a jogi személy szerz6déskotés soran
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eljard képviseldi dllandd magyarorszagi lakcimmel és ezt igazold érvényes hatdsagi okirattal rendelkezé
személyek, és kizarélag vellk szemben biztositja az Ugyfél-atvilagitas elektronikus Uton torténd
megvaldsitasat.

Minden egyéb esetben az O.F.SZ. Zrt. kizardlag papir alapu, személyes jelenléttel torténé egyidejl Ggyfél-
atvilagitassal kot szerzédést.

2. Kapcsolatfelvételi csatornak:

Az OFSZ elektronikus Uton kizarélag az alabbi kapcsolatfelvételi csatornan keresztil kot szerzédést, és az
e-Szerz8déskotési rendszerbe az Ugyfél kizardlag ezen kapcsolatfelvételi csatornan keresztil tud belépni.
1. Telefonos értékesitési csatorna:

Az Ugyfél az OFSZ telefonos értékesitési csatornan keresztil, rogzitett telefonhivas keretében, él§
operatoros egyeztetés keretében tudja a szerz8déskotési szandékat jelezni. Az egyeztetés soran van
lehetGsége az Ugyfélnek tobblet kotelezettségek vallalasara (példaul: havi minimum forgalom) amelyért
cserébe az OFSZ az Ugyfél részére a sztenderd dijakhoz képest kedvezményt biztosit. Amennyiben az
Ugyfél és az OFSZ a rogzitett telefonbeszélgetés sordan megdllapodtak az Ugyfél vallaldsai és
kedvezmények mértékében, azt az OFSZ operator rogziti az OFSZ informatikai rendszerében, és az
Ugyfélprofil [étrehozésra keril. A rendszer tovabbitja az Ggyfélprofil adatokat (vallaldsok, kedvezmények)
az e-SzerzGdéskotési rendszerbe és egy elérhetéségi linket general és kiild meg az Ugyfél részére, az altala
megadott kapcsolattartoi telefonszamra, SMS lzenet formajaban.

Az Ugyfél az SMS-ben megkapott linkre kattintva érheti el és tud belépni az OFSZ e-Szerz&déskotési
rendszerébe, és megkotni a szerzédést az Ugyfélprofilhoz rogzitett adatokkal és kondiciokkal.

2. Direkt marketing megkeresés, hirdetés:

Az OFSZ egyes Ugyfelek, Ggyfélcsoportok részére elektronikus Uton, direkt marketing megkeresést kiild,
(példaul: e-mail, social media hirdetés) amely mar tartalmazza az OFSZ arra vonatkozd ajanlatat, hogy
bizonyos szerzédéses vallaldsokért cserébe (példaul: havi minimum forgalom) az OFSZ milyen
kedvezményeket biztosit. A szerz6dést az lgyfél kizardlag a direkt marketing megkeresésben foglalt
ajanlat szerinti tartalommal tudja megkdtni. A direkt marketing megkeresés tartalmazza az e-
Szerz6déskotési rendszerbe torténd belépéshez sziikséges linket. Az Ggyfél a linkre kattintva érheti el és
tud belépni az OFSZ e-Szerz6déskotési rendszerébe, és megkodtni a szerz6dést a direkt marketing
megkeresésben foglalt ajanlat szerinti adatokkal és kondicidkkal.
3. Honlapon elhelyezett direkt ajanlat:

Az OFSZ egyes Ugyfelek, Ugyfélcsoportok részére a honlapjan, direkt ajanlatot tesz kdzzé, amely mar
tartalmazza az OFSZ arra vonatkozo ajanlatat, hogy bizonyos szerzédéses vallalasokért cserébe (példaul:
havi minimum forgalom) az OFSZ milyen kedvezményeket biztosit. A szerz8dést az Ugyfél kizardlag a
direkt ajanlat szerinti tartalommal tudja megkotni. A direkt ajanlat tartalmazza az e-Szerz8déskotési
rendszerbe torténd belépéshez sziikséges linket. Az tGgyfél a linkre kattintva érheti el és tud belépni az
OFSZ e-Szerz6déskotési rendszerébe, és megkdtni a szerz8dést a direkt ajanlat szerinti adatokkal és
kondiciokkal.

3. Az elektronikus Ugyfél-atvilagitas lépései

Az Ugyfél atvilagitas és elektronikus szerz8déskotés |épései:

1. Lépés: A rendszerbe torténd belépéssel a képernyén megjelenik a jelen tajékoztatd, valamint az
adatkezelési tajékoztatd és hozzajarulas linkje, amit az Ggyfélnek el kell olvasnia és azt jéva kell hagynia.
A jovahagyas a ,,Tovabb” gomb megnyomasaval torténik.

2. Lépés: Az Ugyfél koteles megadni a kapcsolattartdi mobiltelefonszamat.

3. Lépés: Az lgyfél koteles megadni az e-mail elérhetfségét, amely e-mail cimre fog érkezni az Ggyfél
atvilagitas és szerz8déskotés sikerességérdl sz6lo lizenet, valamint a szerz6déses dokumentacid, sikeres
szerz8déskotés utan.

4. Lépés: Az Ggyfél koteles megadni az egyéni vallalkozdi vagy a céges adatait, amely alapjan a rendszer
bekérdez az érintett kozhiteles hatdsagi nyilvantartasba és lekéri az Ugyfélrdl nyilvantartott adatokat.

5. Lépés: Ezt kovetben a rendszer megjeleniti az Ugyfélrél a kozhiteles nyilvantartdsbdl lekérdezett
adatokat, illetve az Ugyfél altal megadott adatokat, és kéri annak ellen6rzését és meger@sitését. Az
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adatok (a név és addszam kivételével) szerkeszthetdk, javitast kovetéen a ,Helyesek az adatok” gomb
megnyomasaval tud az Ggyfél tovabb Iépni.

6. Lépés: Az adatok helyességének jovahagyasat kdvetSen a rendszer megkildi az Ggyfél dltal megadott
telefonszdmra az elektronikus Ugyfél-atvilagitast végz6 fellletre torténd belépéshez szikséges linket.
Erre kattintva tudja az Ugyfél az elektronikus Ggyfél-atvilagitast elvégezni.

7. Lépés: A fellletre belépve, megjelennek az lGgyfél adatai, és a rendszer arra kéri az Ugyfelet, hogy
valamely érvényes arcképes igazolvanyarol (személyazonositd igazolvany, jogositvany, utlevél) és a
lakcimkartyaja, tartézkodasi engedélye lakcimet tartalmazéd oldalardl is készitsen a mobiltelefonja
kamerdja segitségével fényképet és toltse fel. Az O.F.SZ. Zrt. nem kot elektronikusan szerzd8dést,
amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik dllandé magyarorszagi lakcimmel és ezt igazold érvényes hatdsagi
okirattal. Ebben az esetben az O.FSZ. Zrt. elektronikus szerz&déskotési rendszere a folyamatot
megszakitja, és az lgyfél csak papir alapon tud szerzédést kotni.

Amennyiben az lgyfél arcképes igazolvanya nem tartalmaz minden szilkséges adatot (pl. kdlfoldi
Utlevélben nincs szlletési név, anyja neve) az Ugyfél azokat kilon rogziti a rendszerben.

8. Lépés: Ezt kovetben a rendszer arra kéri az lgyfelet, hogy késziiléke segitségével készitsen magarol
(arcképérél) egy videodfelvételt (selfie), amit a rendszer rogzit. A rendszer mesterséges intelligencia
segitségével a fényképet készité személyrél megallapitja, hogy a kamera el6tt valds id6ben, él6 személy
tartozkodik-e (a fénykép nem manipulalt, tényleg az Ggyfél késziti akkor és ott magardl). Amennyiben a
rendszert azt allapitja meg, hogy a személy nem él6, valds id6ben ott tartézkodd személy, az elektronikus
szerz8déskotés folyamata megszakad és csak papir alapon tud az Ugyfél szerz6dést kdtni.

9. Lépés: Az arckép és a fényképes igazolvany feltdltése utdn a rendszer 6sszehasonlitja a kett6 képet, és
megallapitja, hogy azok kétséget kizdrdan egyeznek-e. Amennyiben az arckép és az igazolvanykép nem
egyezik meg kétséget kizaréan, akkor a rendszer megszakitja az elektronikus szerz8déskdtés folyamatat.
Ebben az esetben lehet6ség van Uj fénykép készitésére és az Ugyfél atvilagitdas megismétlésére.
Amennyiben ez eredménytelen, az elektronikus szerz6déskotés megszakad és csak papir alapon tud az
Ugyfél szerz&dést kotni.

10. Lépés: Ezt kdvetSen a rendszer megvizsgdlja a feltdltdott okiratokat érvényesség és hitelesség
szempontjabdl, valamint megvizsgalja és dsszehasonlitja, hogy az abban szerepl6 adatok jol olvashatdak-
e és megegyeznek-e a személyrél rendelkezésre allo, az 5. [épés soran megadott adatokkal. Amennyiben
ez eredménytelen, az elektronikus szerz6déskdtés megszakad és csak papir alapon tud az Ugyfél
szerz6dést kotni.

11. Lépés: Az arckép, fényképes igazolvany képe és az ligyféladatok, igazolvany adatok sikeres ellen6rzése
utdn (amelyet a rendszer a hattérben végez) az Ugyfélnek lehet6sége nyilik a szerzédéskotéshez
kapcsolddd dokumentumok, nyilatkozatok elolvasasahoz és azok elfogaddsahoz. Amennyiben az Ugyfél-
atvilagitas nem sikeres, a szerz8déskotés folyamata megszakad.

12. Lépés: Jogi személy ligyfél esetén a rendszer megjeleniti a kozhiteles nyilvantartasbdl lekérdezett, a
jogi személy tényleges tulajdonosara vonatkozd adatokat. Az eljard képvisel§ az adatokat kdteles az
adatokat ellenérizni, szlikség esetén helyesbiteni és jévahagyni. Minden olyan tényleges tulajdonos
adatat kdteles megadni, akinek a tulajdoni hanyada legaldabb 25%.

13. Lépés: Jogi személy lUgyfél esetén az eljard képvisel6 koteles nyilatkozni a 12. pontban megadott
tényleges tulajdonosok kiemelt kozszerepl8i statuszardl. Amennyiben arrdél nyilatkozik, hogy az érintett
személy kiemelt kdzszerepl6, az elektronikus szerz6déskotés megszakad és csak papir alapon tud az
Ugyfél szerz&dést kotni.

4. A szerz6déskotés folyamata és dokumentumai

A sikeres Ugyfél atvilagitast kovetben a rendszer tovabb |ép a szerzdéskotési nyilatkozatok megtételére.
A képernyén megijelenitésre kertl az Ugyfél altal vallalt egyedi feltételek és az OFSZ altal adott
kedvezmények.

Bedgyazott link formajaban megjelenitésre keriil az OFSZ Altaldnos Szerzédési Feltételei, amely
dokumentum tartalmazza az Ugyfél és az OFSZ kozotti jogviszony szerz&déses feltételeit. Az Ggyfél a linkre
kattintdssal tudja az ASZF-et és azok mellékleteit megnyitni.

A szOvegbe dgyazott OFSZ linkre kattintva elérhet6ek az aldbbi dokumentumok:
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1. AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZ UTIAN VEGZETT UGYFEL-ATVILAGITASSAL, ELEKTRONIKUSAN
MEGKOTOTT PENZFORGALMI SZOLGALTATAS|I SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELElI —
LAKOSSAGI UGYFEL;

2. TAJEKOZTATO KIEMELT KOZSZEREPLOI STATUSZ VIZSGALATAROL;

3. TAJEKOZTATO AMERIKAI EGYESULT ALLAMOKBELI (USA) ADOUGY!I ILLETEKESSEG (FATCA) VIZSGALATAROL;

4.  TAJEKOZTATO NEMZETKOZI ADOUGY! ILLETEKESSEG (CRS/DAC2) VIZSGALATAROL.

14. Lépés: A szerz8déskotési és egyéb jognyilatkozatot a ,SZERZODESKOTES” gombra térténd kattintassal
teszi meg az Ggyfél.
A gombra kattintdssal az Ggyfél az aldbbi jognyilatkozatokat teszi meg:

1. Az ASZF-et elolvasta, elfogadja és az abban foglalt tartalommal, valamint az egyedi feltétekkel és

kedvezményekkel a szerz6dést megkdti,

2. Nemleges kiemelt kdzszerepldi nyilatkozat

3. Nemleges USA addigyi illetékesség nyilatkozat

4. Nemleges nemzetkozi adolgyi illetékesség nyilatkozat

Amennyiben az Ugyfél kiemelt kdzszereplS, USA adoligyi illetékesség vagy nemzetkozi addilletdség ala
tartozik, Ugy elektronikusan érvényes szerzédést nem tud kotni, kizarélag papir alapon tud szerzédni.
15. Lépés: A sikeres azonositast kdvetéen a rendszer bekérdez az Eurdpai Unid, az ENSZ és az Egyesiilt
Allamok altal kezelt szankcids listdkba annak megallapitasa céljabol, hogy az Ugyfél szerepel-e rajta és
van-e vele szemben szamlanyitast vagy szamlavezetést tiltd nemzetkdzi szankcid. Amennyiben az
Ugyféllel szemben nemzetkdzi szankcid van érvényben, a szerz6déskotés folyamata megszakad.

16. Lépés: Az Ggyfél dltal megtett szerz8déskotés abban az esetben érvényes, ha az lgyfél-atvilagitas
eredmeénye sikeres, vagyis a rendszert azt allapitja meg, hogy az igazolvanyképen szerepl§ fénykép és
adatok alapjan a magardl videofelvételt készit§ és magardl adatokat megadd személy egy és ugyanaz.
Ebben az esetben az O.F.SZ. Zrt. e-Szerz8déskdtési Rendszere egy log fajlt hoz |étre, amely tartalmazza
az Ugyfél-atvilagitas sikerességét, az Ugyfél adatait, azokat az adatokat, hogy milyen szerzédést fogadott
el, milyen nyilatkozatokat tett meg az tgyfél, és ennek datumat.

Ez a log fajl biztositja, hogy az Ugyfél altal tett jognyilatkozat irdsban tett szerz6déskdtésnek mingsaljon.
Az OFSZ e-Szerz6déskotési rendszere a log fajlrdl egy PDF dokumentumot general, amit elektronikus
alaird tanusitvannyal és id6bélyeggel hitelesit.

A sikeres szerz8déskotésrél az O.F.SZ. Zrt. e-Szerz8déskotési Rendszere e-mailben értesitést kuld az
Ugyfélnek, amely e-mail tartalmazza csatolmanyként a megkotott szerz6déseket letolthetd PDF
formatumban, valamint a létrejott bankszamlahoz tartozd szamlaszamot.

Amennyiben az Ugyfél-atvilagitds nem volt sikeres (az arcképek nem egyeznek, az adatok nem egyeznek,
rossz minGségl a képfelvétel, olvashatatlan, hamis az igazolvany, lejart stb.) akkor a szerz8déskotés
folyamat megszakad, és nem jon |étre a szerz6dés. Ebben az esetben az lgyfélnek lehetésége van az
elektronikus szerz6déskotés folyamatat megismételni, vagy papir alapon szerzddni.

A szolgaltatas biztonsagara vonatkozé Ggyfél oldali felel6sség:

Annak érdekében, hogy az elektronikus Ggyfél-atvilagitas folyamata biztonsagos legyen az tUgyfél kdteles
az alabbi szabalyokat betartani:

1. Gondoskodjon arrdl, hogy a sajat arcképérdl készitett fotdzas sordn mas személy ne tartézkodjon a
helyiségben,

2. Gondoskodjon arrdl, hogy a sajat arckép jol lathatd legyen, ne legyen homalyos, torz vagy
felismerhetetlen,

3. Gondoskodjon arrél, hogy az arcképes igazolvanyrdl jél lathatd, éles fényképet készitsen és toltson fel,
amelyen jél lathatdak és olvashatdak a szoveges adatok, az igazolvany biztonsagi elemei, hologram
matrica stb.,

4. Gondoskodjon arrdl, hogy a felt6ltott igazolvany érvényes legyen,

5. Gondoskodjon arrdl, hogy a lakcimkartya adatai jol 1athatdak és olvashatdak legyenek,
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6. A tényleges tulajdonosokrodl valds adatot adjon meg,

7. A kiemelt kozszereplGi statuszrol valds adatot adjon meg,

8. Az addillet6ségre vonatkozdan valds adatot adjon meg.

A feltoltott igazolvanyokban szerepld adatok valodisdgat, olvashatdsagat, és az igazolvanyok valodisagat,

eredetiségét és érvényességét a feltoltott képek alapjan az O.F.SZ. Zrt. 6sszehasonlitja és ellendrzi a

rendszer segitségével. Amennyiben az adatok rendben vannak és az igazolvanyok érvényesek, az O.F.SZ.
skotés folyamatat, és a szerz6dés érvényesen létrejon.

Budapest, 2026.08.31.
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