PosPartner

Sikerben partner.

Altalanos
szerzoédési feltételek

Rovid, k6zérthetd szabalyok a korrekt és megbizhato
egyuttmikoédés érdekében

Amennyiben mar tigyfeliink vagy, a +36 (1) 414-5600 nonstop hivhaté
Ggyfélkapcsolati telefonszamunkon barmikor kereshetsz bennlnket,
vagy irasban a partner@pos-partner.hu e-mail-cimen.

Amennyiben még nem vagy ugyfeliink, akkor varjuk hivasod munkaidében

a +36 (1) 776-7500 szamon vagy
az ertekesites@pos-partner.hu cimen. Szivesen segitlnk.
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A korrekt egyuttmiikédés
feltételei

1. Mire vonatkozik ez az ASZF?

Ez az ASZF a Pos Partner és kozotted, az Egyluttmikoédé Partner
kozotti jogviszony altalanos szerzddési feltétele. Szerzédéskotéskor
arrél nyilatkozol, hogy ezeket a feltételeket elézetesen megismerted
és elfogadod, és ezzel a tartalommal jon létre a megallapodasunk.

2. Mit kapsz a Pos Partnertél? Elérheté kedvezmények.
A cél egyszeri: a vasarldid gyorsan, biztonsagosan és kiszamit-
hatéan tudjanak elektronikusan fizetni. Az altalad igénybe vehetd
szolgaltatasainkat és azok nettd arait ebben az ASZF-ben taldlod
meg.

3. Hogyan szerzédiink?

APosPartnerrelazelektronikusszerzédéskoétésirendszeriinkben,
ugyfél-azonositast koévetéen tudod megkdtni a szerzédést
jelen szerzédéses feltételek elolvasasaval és azok elfogadasaval.
A szerzddéskotes irasban tett jognyilatkozatnak mindsul.

4. Forgalmi elvaras nincs

Nalunk nincs minimum forgalmi elvaras, mi a legkisebb Ugyfeleket
(és persze a legnagyobbakat) is megbecsuiljik.

5. Miért adunk egy bankszamlat is neked?

Akartyaelfogadaspénzforgalmihatterétaz OrszagosFizetésiSzolgaltato,
az els6 hazai, MNB-engedéllyel miikodé és kizarélag POS-
terminalok lGzemeltetéire szakosodott pénzforgalmi szolgaltato
biztositja. Jelenleg 6k az egyetlenek, akik a bevételed azonnali
jovairasat és bevételgaranciat tudnak szamodra biztositani, ezért
véllalod, hogy vellk fizetési szamlara és kartyaelfogadasra vonatkozo
szerzédésedlegyen.Ennek részletes feltételeit nézd meg a honlapjukon.
A szamlanyitasi dijat elengedik a mi tigyfeleinknek. Ha ez a pénzforgalmi
hattér megszuUnik, a Pos Partner-szerzédés sem tud tovabb mukddni.

6. Azonnali Bevételjovairas

Abankkartyas vasarlasokbol eredd bevételedet az Orszagos Fizetési
Szolgaltaté a sikeres fizetést kovetéen azonnal jéva tudja irni
a nala vezetett bankszamladon és azt te azonnal el tudod kélteni.
Miért varnal két-harom napot a bevételedre?

7. Bevételgarancia

Bar a legkorszerlibb POS-terminalokat Uzemeltetjuk, eléfordulhat, hogy
a Pos Partner vagy az Orszagos Fizetési Szolgaltatd sajat hibajabdl
elromlik a terminal vagy nem kapod meg a bevételed. llyenkor
a bejelentésedtdl szamitott 4 6ran belll megkezdjlk a javitast és
helyredllitjuk a szolgaltatast. Ha a szolgaltatas ezen a hataridén belll
nem all helyre, az Orszagos Fizetési Szolgaltaté a mindenkori
Uzletszabalyzata alapjan megtériti az elveszett bevételedet.
Ez a szolgaltatas kizarolag a Pos Partner Ggyfeleinek jar.

8. Nyugodt lehetsz, ezeket mi biztositjuk

Biztositjuk a terminalt, a mikddéshez szlkséges haldzati kapcsolatot,
valamint Ugyfélszolgalati és hibakezelési tdmogatast. Hibabejelentés
utan azonnal, de legkésébb 4 oran belll a javitast, cserét vagy érdemi
intézkedést megkezdjuk.

9. Milyen POS-terminal legyen?

A Pos Partner donti el, hogy az adott elfogaddhelyen gazdasagossagi
és praktikus szempont alapjan milyen POS-terminalt biztosit.
Eszkozvaltasnal elére értesitlnk, és az atalldshoz segitséget adunk.
Ha az adott POS-terminal neked nem felel meg, jelezd nyugodtan,

és kivizsgaljuk a kérésed, és lehetéség szerint mas tipusu terminalt
biztositunk. Amiben nyugodt lehetsz: minden altalunk iizemeltetett
POS-terminal a legkorszeriibb tipus.

10. Mit vallalsz te?

Az ASZF elfogadasaval vallalod, hogy a terminalt a nyitvatartasi idében,
illetve Gzleti tevékenységed tényleges ideje alatt bekapcsolva tartod és
elérhetove teszed a vasarldidnak, a szolgaltatasi dijainkat megfizeted.
Te biztositod az aramellatast, a szlkséges hdpapirt és a mindennapi
hasznalat alapfeltételeit.

11. Elektronikus fizetési kizardlagossag

A dijszamitésaink alapja, hogy az ASZF elfogadasaval vallalod:
a kiszamithato és magas szintli szolgaltatas biztositasa
érdekében készpénz-helyettesité elektronikus fizetéshez csak
a Pos Partner megoldasat hasznalod, ezzel is biztositva, hogy
vallalkozasod egyetlen, teljeskoriien tamogatott és garancialis
rendszerre tamaszkodhasson.

12. Dijak, szamlazas, beszedés. Elérhet6 kedvezmények.

Aszolgaltatasainkat és a dijakat megtalalod ebben az ASZF-ben. Minden
arat nettdéban adunk meg. Kiillon jelezziik, mely dijakbdél adhatunk
kedvezményt. A kedvezményhez bizonyos feltételeket kell vallainod,
ezekre a szerzédéskotés elétt telefonon vagy irasban tesz ajanlatot
a Pos Partner. A szerzédés az ajanlatban foglalt idétartamra és

kedvezményekkel egyiitt jon létre. Ajanlat vagy annak elfogadasa
hidnyaban a szerzédeés 2 éves hatdrozott idére és a mindenkori ASZF
szerinti dijakkal jon létre. Havonta, a targyhdénap utan készitlink szamlat,
amelyet e-mailben vagy online fellleten érhetsz el. Nem kell utalnod
a szamla ellenértékét, mert azt a szamla kidllitasat kdvetéen mi
beszedjik az éltalad a 19. pontban adott dijbeszedési engedély
alapjan. Fizetési késedelem esetén a Ptk. szerinti vallalkozasok kézotti
késedelmi kamat kétszerese fizetendo.

13. Ha probléma van
Hiba esetén jelezd a problémat, mi pedig azonnal, de legkésébb négy
oran belll megkezdijiuk a hiba megoldasat.

14. Ugyfélszolgalat és online feliilet

Ugyfélszolgalat minden nap, nonstop hivhaté a +36 (1) 414-5600
szamon. A telefonos beszélgetések rogzitésre kerlinek. E-mail:
partner@pos-partner.hu. Honlap: www.pos-partner.hu. A Pos Partner
mobilalkalmazast is biztosithat dokumentumok, elszamolasok és Uzleti
informaciok elérésére.

15. Adatvédelem és lizleti titok

Mindketten vallaljuk, hogy a szerzédés teljesitése soran megismert
szemeélyes adatokat, Uzleti titkokat csak jogszeri célbdl, a vonatkozé
jogszabalyok és az Adatkezelési tajékoztaté szerint kezeljik.
Vallalod, hogy kapcsolattartd vagy munkatarsi adatot csak akkor adsz
meg, ha az érintett ehhez neked hozzajérulasat adta. A Pos Partner
honlapjan elérhet6 az adatkezelési tajékoztato, és annak elfogadasaval

hozzéjarulsz a benne foglalt adatkezeléshez.

16. Futamidoé és rendes felmondas

A szerz6dés az altalad valasztott hatarozott idére jon létre.
Ennek oka, hogy a Pos Partner a csatlakozaskor nagyon jelen-
tés kedvezményt biztosit, ami csak tartds egylttmuikddés mel-
lett térll meg. A szerzédés a lejaratkor nem hosszabbodik meg,
hanem atalakul hatarozatlan idejlivé, amit utdana 90 napos ha-
taridével, irasban barmikor, indoklas nélkill felmondhatsz.
Amennyiben végleg bezarod az uzletedet vagy megsziinik
a vallalkozasod, a szerzédést 30 napos hataridével, emailben fel-
mondhatod. Vissza kell adnod a terminalunkat, kifizetni a szamlat és
rendben megszintetted a szerzédést.

17. Lényeges vallalasok

Jogszabalyba, kartyatarsasagi szabalyba Utkdz6, gazdasagtalan vagy
szerzédésszegd mukddés eseténaPos Partner az érintett szolgaltatast
szlneteltetheti vagy a szerzédést indoklassal felmondhatja. Az altalad
valasztott hiliségidé, a terminalunk Gzemeltetése, az idegen
terminalhasznalatanaktilalimaésazazonnalijévairashozsziikséges
bankszamla fenntartasa lényeges vallalasod, ezek megsértése
esetén mi — figyelmeztetés utan — azonnali hatallyal felmondhatjuk
a szerzédést, és ebben az esetben vissza kell fizetned minden altalunk
adott kedvezményt, és meg kell téritened a kedvezmények nélkuli
elmaradt bevétellnket.

18. ASZF-mddositas, felel6sség, jogvita

A Pos Partner jogosult az ASZF-t modositani. A moédositasokat
ahonlapunkon tessziik k6zzé, amelyeket 8 napon beliil elutasithatsz.
A Pos Partner feleléssége - a jogszabaly alapjan nem korlatozhatd
esetek kivételével - a kareseményt megelézé 6 hdénapban érvényesi-
tett dijak 6sszegéig terjed, a kdvetkezmenyi karokért nem felel. Szobeli
megallapodas vagy korabbi gyakorlat csak akkor része a szerzédés-
nek, ha irasban régzitjuk. Beleegyezel, hogy a Pos Partner szerzéde-
ses pozicidjat mas tarsasag atveheti, ha ez a jogaidat nem csorbitja és
a kotelezettségeidet nem teszi terhesebbé. Jogvita esetén a Pos Part-
ner székhelye szerinti, hataskorrel rendelkezd birdsag illetékes. A Felek
a Szerzédés megkoétéseével kolcsdndsen Kielentik, hogy jelen ASZF-et
annak minden részével egyltt magukra nézve kételezének ismerik el.

19. Dijbeszedési engedély

Engedélytkeériink téled, hogy aszamlaink ellenértékétbeszedhessiik
téled, ezért az elektronikus szerzédéskotési rendszerben a Szerzddés
megkotésére tett jognyilatkozatod egyben kifejezett engedély, hogy
felhatalmazod a Pos Partnert mint Kedvezményezettet arra, hogy a havi
dijszamla kidllitasat kévetéen beszedési megbizast nyujtson be az
Orszagos Fizetési Szolgaltatonal vezetett bankszamlad terhére, a Pos
Partner 22222222-33333333 szamu pénzforgalmi szamldja javara,
a Szerzddésbdl eredd dijaink és kdveteléseink beszedése érdekében az
alabbi teljesitési feltételekkel:

* abeszedési megbizashoz okiratot nem kell csatolni,

- fedezethidny esetén a sorba dllitas idétartama: legfeljebb 35 nap,

» fedezethiany esetén részfizetés teljesithetd,

+ arészfizetés minimalis 6sszege: 100 (egyszaz) Ft,

- afelhatalmazas csak a Kedvezmeényezett irasbeli hozzajarulasaval
vonhato vissza.

A Pos Partner a szerzédés alapjan 6t megilletd dijakat automatikusan,
e felhatalmazas szerint megteheté beszedési megbizassal, vagy
kartyas fizetéssel/beszedéssel, vagy a pénzforgalmi jogszabalyok
altal erre lehetdve tett mas fizetési médon beszedheti. Az alkalmazott
fizetési modot a Pos Partner valaszthatja ki a fentiek kozUl. Arra is
felhatalmazod a Pos Partnert (mint Kedvezmeényezettet), hogy a jelen
felhatalmazast irdsban kézolje az Orszagos Fizetési Szolgaltatoval.
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(1 Alapszolgaltatasok

] - y P
& Terminalhasznalat

2 350 Ft / ho / terminal

Ez a POS-terminalod havi hasznalati dija. Nem kell
megvenned a készuléket, igy nem all benne a pénzed.

A terminalt szerzédéskodtéskor kapod. A hasznélatot

az Ugyfélszolgalatnal médosithatod. A dij havonta,
terminalonként jelenik meg. El6zetes egyeztetés alapjan
ebbdl a dijbél kedvezményt tudunk adni.

(D Tranzakciséfeldolgozas

7 Ft / kartyas tranzakcio

Minden kartyas tranzakcié utan fix, kis 6sszegu dijat
szamitunk fel a POS-szolgaltatas mikddéséhez. igy
kénnyen kiszamolod egy fizetés koltségét. A POS-
szolgaltatas része. A dijat havonta, utdlag szamoljuk el,
és a havi szamla kiéllitasa utan, a dijpeszedési engedélyed
alapjan szedjik be. El6zetes egyeztetés alapjan ebbél

a dijbol kedvezményt tudunk adni.

'EE Platformszolgaltatas

A tranzakciok értékének 0,4%-a

Ezt a dijat a Pos Partner elfogadasi platform hasznalataért,
a forgalmad aranyaban fizeted. Ebbél mikodik a fizetés-
feldolgozas és a kartyaelfogadasod hatterét ado platform.
A POS-szolgaltatas része. Havonta, utdlag fizeted.

&7 SZEP-kartya-elfogadas

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

A termindlodon SZEP-kartyaval is fizethetnek a vasarloid.
Ez uj vevoket és forgalmat hozhat.

Pos Partner szolgaltatasok az igyfelek érdekében

02 Ingyenes alapszolgaltatasok

@ 0-24 magyar nyelvii
ugyfélszolgalat

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

Ejjel-nappal, magyarul hivhatsz minket. Ha elakad a terminal
vagy kérdésed van, segitlnk. Legtdbbszér 5 masodpercen
belll felvesszuk neked a telefont. Nem kell varnod rank.

gl/‘ Telepités

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

A telepitésért nem fizetsz kilon dijat, igy ezzel a kdltséggel
nem kell szamolnod az indulaskor.

(9) Adatkapcsolat

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

A fizikai POS mUkddésehez szukseéges halozati kapcsolatot
(SIM kartyat) mi biztositjuk, kilén dij nélkl.

* Terminaljavitas
Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

Hibabejelentésed utan azonnal, de legkésébb 4 éran beldl
megkezdjlk a javitast, a cserét vagy az érdemi intézkedést.

(,/'7 Platformcsatlakozas

"

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

KUlén csatlakozasi dij nélkul kapcsolddhatsz
a kartyaelfogadasod hatterét add Pos Partner platformhoz.

&€ Szezonailis iizemeltetés

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

Amennyiben szezonalis az Uzleted vagy barmilyen

okbdl bezarod, akkor csak szdlj neklnk, és a kdvetkezd
honaptol nem kell semmilyen dijunkat fizetned. Amikor
Ujra kinyitsz, csak egy telefon, és a terminalodat 24 éran
belll Gzembe helyezzik és johet a bevételed.



Valaszthaté novelt értékii
szolgaltatasok

Késziulékvédelem

Ha a terminadlod megsérul vagy meghibasodik,

a Készllékveédelem fedezi a javitast vagy a cserét.

igy egy varatlan kar nem all meg a kasszadnal.
Szerzédéskotéskor vagy az Uigyfélszolgalatnal
allithatod be. A médositasrél barmikor egyeztethetsz.

490 Ft / hé [ terminal

Biztonsag+

Ez a mUkoédésbiztonsagi csomag a zavartalan napi
Uzemelést segiti: a készllek allapotat figyelve segit
megelézni a hibakat, riaszt, tavoli hibaelharitast és
alapveté tamogatast ad a folyamatos mikdédéshez.
A hattérben figyel, hogy a terminalod ne hagyjon
cserben. A fiokodban vagy az ugyfélszolgalatnal
barmikor be- és kikapcsolhatod.

Egyedi POS-kijelzé

A terminal kijelzéjét az arculatodra szabhatod:
megjelenitheted a logddat, az ajanlataidat vagy

az aktualis akciodat. A fizetés pillanata igy minden
vasarlasnal a markadat erésiti. A fiokodban barmikor
be- és kikapcsolhatod.

Vasarldi elégedettségmeérés

A terminalodon visszajelzést kérhetsz a vasarloidtol,
hogy megtudd, min javits. Véleményuk segit tébb
visszatérd vevét szerezni. A fiokodban barmikor be- és
kikapcsolhatod.

(A4 ngyenes novelt értékii

szolgaltatasok

Azonnali Bevételjévairas

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

Az Azonnali Beveételjovairast az Orszagos Fizetési Szolgaltato
nyujtja a Pos Partner Ugyfeleinek. A sikeres bankkartyas fizetés
utan azonnal megkapod a bevételedet a bankszamladon, igy
azonnal el is kéltheted.

Bevételgarancia

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

A Bevételgaranciat az Orszagos Fizetési Szolgaltato nyujtja

a Pos Partner Ggyfeleinek. Ha a szolgaltatas a Pos Partner

vagy az Orszagos Fizetési Szolgaltato sajat hibajabdl kiesik, a
bejelentésedtdl szamitott 4 éran belll megkezdjik a javitast és
helyreallitjuk a szolgaltatast. Ha a helyreéllitas elmarad e hataridén
belll, az Orszagos Fizetési Szolgaltatd megtériti a kiesd bevételedet.
igy ebben az esetben a bevételkiesés kockazatat nem kell neked viselni.

Valtas+

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

Ha masik szolgaltatétol érkezel, telieskorien atvallaljuk a valtas
adminisztracios terhét. A felmondasi folyamattdl az Uj eszkdz
Uzembe helyezéseéig mindent elintézlink helyetted, igy a vallalkozasod
folyamatos muikodése és bevétele egy pillanatra sem all le.

Megtakaritas+

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

Az Orszagos Fizetési Szolgaltatd kedvezményprogramja

a kartyaelfogadas mellett vallalkozasod muikodési kdltségeit is
csokkenti. Egy helyen éred el az Gizleti kedvezményeket, biztosan
te is nyerni fogsz ezzel a programmal. A program dijmentes: a
bevételed ndvelése mellett a kiadasaid csdkkentésérolis gondoskodik.

POS-terminal Al-asszisztens

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

A terminalba épitett asszisztens magyarul segit a napi
teenddkben. Tervezett funkcidi: gyors valaszok a terminal
hasznalatardl, segitség a napzarasban, a visszaru kezelésében

és a hibaelharitasban. igy nem kell kézikdnyvet lapoznod vagy
telefonos segitségre varnod. A terminalon barmikor bekapcsolhatod.

POS-management mobilalkalmazas

Ingyenes a Pos Partner ligyfeleinek.

A telefonodrol barhol kévetheted a terminalod forgalmat:
a tranzakciokat, a napi bevételt és az elszamolasokat. Nem kell
anap végeén talalgatnod, minden adat egy helyen van.



