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Sikerben partner.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a POS Partner Payment Zrt., mint szolgaltatd és az

Ugyfél, mint Egylittm(kdds Partner kdzott Bankkartyds fizetések elfogaddsat biztositd POS Termindl tizemeltetési és kiegészits

szolgaltatdsok nyujtasdra megkotott szerz8déses jogviszony altalanos szerz&dési feltételeit.

Ki kdzott jon létre a Szerz6dés? tartalmaz. A Felek kozotti jogviszonyt és szerzGdéses

feltételeket a Szerz8dés, az ASZF, a Hirdetmény és az

1. A Szerz6dés a POS Partner Payment Zrt. (székhely: Egyedi Feltételek egylttesen hatdrozzak meg, és
1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. |hdz. 6. em.,, a tartalmazzak.
tovabbiakban: ,POS Partner”) mint szolgaltatd és az
Egyuttmkodd Partner, mint Ugyfél (a tovabbiakban:
LEgyuttmUdkodd Partner”) kozott jon létre, a
,Bankkdrtyas fizetések elfogaddsat biztosité POS
Terminal Uzemeltetési és kiegészité szolgaltatdsok

Mit ad a POS Partner?

6. A POS Partner az EgyUttm(kodd Partner részére
Alapszolgdltatds és Novelt Ertékl( szolgaltatds

nyujtasara” megnevezés( szolgaltatasi szerzddés (a
tovabbiakban: ,Szerz6dés”) aldirasaval.

. A POS Partner kizardlag a polgari torvénykonyvrél
520616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 8:1.
§ (1) bekezdésben meghatdrozott vallalkozasnak
mindsulé Ggyfelekkel (egyéni vallalkozd, cég) kot
szerz6dést,  fogyasztok  részére  nem  nydjt
szolgaltatast, szerz6dést nem kot.

. A Szerz6dés id6tartama alatt, ha az Egyuttmdkodé
Partner uj Uzletre Uj Terminalt igényel, vagy a meglévé
Uzletre tovabbi Termindlt igényel, Ugy a Szerz8dés
hatdlya azokra is kiterjed, kivéve, ha a Felek irasban
maskép nem allapodnak meg.

Mit kapsz a POS Partnertdl?

4. A POS Partner MasterCard, Maestro és VISA logdval

ellatott  bankkartydval végrehajtott bankkartyas
fizetések elfogaddsat biztosito fizikai POS terminal
telepitését és a mikodéséhez sziikséges informatikai
rendszer Uzemeltetését, kapcsolddd informatikai
szolgdltatdsok nyujtasat végzi (,készpénz-helyettesité
elektronikus fizetési megoldas”) az Egylttmikodd
Partner részére, az altala megjelolt boltban, tzletben,
elfogaddhelyen vagy mozgd-drus értékesitésnél a
kitelepiilés helyén (a tovabbiakban: ,Uzlet”). A POS
Partner elsédlegesen fizikai POS terminalt biztosit,
azonban fenntartja a jogot, hogy fizikai POS terminal
helyett  mobiltelefonra  letdlthet6  applikacids
megoldast, softPOS-t biztositson, ami a szolgaltato
kizardlagos dontése (a tovabbiakban a fizikai POS
terminal és a softPOS egyuttesen: ,Terminal”). A cél
egyszer(i: a vasarldid gyorsan, biztonsagosan és
kiszamithatdan tudjanak elektronikusan fizetni.

Hogyan szerz6diink?

5. A POS Partner és az Egyuttm(kodd Partner a

Szerz6dés aldirasdval koti meg a szerz6dést. A
Szerz8déshez tartozik a jelen ASZF, a Hirdetmény. Az
Egylttm(Ukod6é Partner részére a POS Partner
kedvezményeket biztosithat, amelyet az Egyedi
Feltételek EgylttmUikodd Partner részére
dokumentum (a tovabbiakban: ,Egyedi Feltételek”)

igénybevételét biztositja.

Alapszolgaltatasok

Az Alapszolgaltatasok igénybevétele és az utanuk jaro,
a mindenkori hatdlyos Hirdetmény szerinti dij
megfizetése kotelez. A POS Partner fenntartja a
jogot, hogy a szolgaltatasok korét egyoldalian
barmikor mddositsa, az ASZF mddositasara vonatkozd
el6irasoknak megfelelGen.

Platform szolgaltatas: a POS Partner altal
biztositott informatikai szolgaltatds, amely
biztositja a terminal megfelel§ mikodését és a
kartyaelfogadas és a  fizetésfeldolgozas
informatikai hatterét, mikodését.

Tranzakcié feldolgozds: a POS Partner altal
biztositott informatikai szolgéltatds, amely az
egyes  bankkartyas  fizetési  tranzakcidok
informatikai kezelését és feldolgozasat végzi.

Terminalhasznalat: a POS Partner altal
biztositott  eszkodzszolgdltatas, a  terminal
dtadasa, telepitése, hasznalatdnak biztositasa,
karbantartdsa, cseréje.

Héalézati kapcsolat: a POS Partner altal a
Terminal mlkodéséhez biztositott internet-
haszndlat, amit a harmadik fél internet
szolgaltatod végez.

SZEP-kdrtya elfogadds: a POS  Partner
termindalokon, SZEP-kértyaval torténd fizetések
elfogadasanak biztositasa.

Dijmentes Alapszolgéltatdsok:

0-24 magyar nyelv( (gyfélszolgalat: a POS
Partner altal biztositott, él6 operatoros (nem
robot) valds idejl, 0-24 ¢6ras telefonos
ligyfélszolgalat.

Valtds+: a POS Partner 4ltal biztositott
adminisztracids- és Ugyintézési szolgaltatas.

Verzidszadm: PPP-ASZF-1/2026

Hatalyos: 2026-07-30



Amennyiben az Egylttm{kodé Partner a
Szerz6dés megkotésekor masik szolgaltatonal
rendelkezik készpénz-helyettesité elektronikus
fizetési megoldasra vonatkozd eléfizetéssel, a
POS Partner a Viltas+ szolgéltatds keretében az
Egylttm{kodd Partner megbizasa alapjan,
helyette és nevében elvégzi az eldfizetés
megszintetéséhez szikséges adminisztracios
feladatokat, megkildi a felmondast a masik
szolgdltatonak és gondoskodik a  masik
szolgaltatd termindlja, eszkoze visszakildésérdl.
A szolgaltatas igényelhetd szerz6déskotéskor és
az Ugyfélszolgalatnal is.

Novelt Ertékd szolgaltatasok

Az Egylttm(ikodd Partner valasztdsa alapjan
igénybe vehetd, eldfizetéses, a mindenkori
hatdlyos Hirdetmény szerinti dijkoteles extra
szolgaltatds. A POS Partner fenntartja a jogot,
hogy a szolgdltatdsok korét egyoldalian
barmikor modositsa, az ASZF moddositasara
vonatkozé el6irdasoknak megfelelGen.

Késziilékvédelem: a POS Partner altal biztositott,
havidijas el6fizetéses szolgaltatas. A
Készulékvédelem eléfizetés id6tartama alatt a
POS Partner biztositja, hogy amennyiben az
Egylttm{kodd Partner a nala lévé fizikai POS
Terminalt elvesziti, megrongalja, 0sszetori,
sérilést okoz vagy barmely moddon
hasznalhatatlanna teszi (karokozas), akkor a POS
Partner Ugy ad (j vagy csere Termindlt, hogy
nem érvényesiti a karokozds koltségét
(eszkozpotlas, amortizacio, javitas koltsége),
tovabba biztositja az Uj vagy csere Terminal
dijmentes kiszallitasat és a visszavételre keruld
Terminal dijmentes elszallitasat.

Amennyiben az Egylttm{kods Partner az

Uzletben  tébb  Termindlt  haszndl, a
Készlilékvédelem szolgdltatds kizardlag az
Uzletben hasznalt valamennyi Terminalra

egylttesen vehetd igénybe, illetve mondhato le;
egyes Terminalokra kulon nem. Az el6fizetés
automatikusan kiterjed minden, az adott
Uzletben telepitett Terminalra.

A szolgaltatas igényelhetd szerz6déskotéskor és
az Ugyfélszolgdlatnal is. A Készilékvédelem
szolgaltatdst a POS Partner Uj igénylés esetén az
el6fizetés visszaigazolasat kovetd 14. naptol
biztositja, meglévé el6fizetés alatt telepitett Uj
Terminal esetén a telepités napjatdl. Az
el6fizetés 8 napos hatéridével, a hénap utolséd
napjara  mondhaté le, irasban vagy az
Ugyfélszolgalatnal.

Belépési Bonusz

6.

A POS Partner minden Uj, 5 éves hatarozott idejd
Szerz6dés esetén Belépési Bonuszt biztosit az
Egyuttmkodd Partner részére, azzal, hogy a
Szerz6dés id6tartama alatt, minden évben,

ugyanazon hoénapban (a tovabbiakban: ,Bdnusz
Hdénap”) elengedi az Alapszolgaltatasok utdn
fizetend§ havi dijak 6sszegét.

A Bodnusz Hoénap a Termindlon végrehajtott elsd
sikeres bankkartyds fizetési tranzakcid hdnapjat
kovet6 masodik honap. Ezt kovetéen minden évben
ugyanez a hénap lesz a Bonusz Honap. (Példa: ha az
elsé sikeres tranzakcio mdrciusban volt, akkor a
Bdénusz Hénap minden év mdjusa lesz.)

Nem jogosult a Belépési Bonusz szerinti
kedvezményre az EgyuttmUkodoé Partner,

amennyiben annak esedékességekor dijtartozasa all
fenn a POS Partner vagy vele egy cégcsoportba
tartozd kapcsolt vallalkozas felé, vele szemben a POS
Partner 3 hoénapon belll szerz6désszegés miatt
kotbért érvényesitett vagy a Szerz6dés megszlintetés
alatt all.

Bankszamla nyitas

9.

10.

A Termindlon torténé fizetések elfogaddsahoz
szlkséges, hogy az Egyluttm({kods  Partner
rendelkezzen egy olyan bankszamlaval, ami 6ssze van
kapcsolva a Terminallal. A POS Partner részére ezt a
szolgaltatast az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd
Zrt. végzi, ezért a POS Partner szolgdltatdsok
igénybevételének feltétele, hogy az Egylttm(ikods
Partner az O.F.SZ. Zrt.-nél bankszamlat nyit és tart
fenn a Szerz&dés id6tartama alatt.

A POS Partner Termindlok kizarélag az O.F.SZ. Zrt.
elfogadoi szolgaltatasaval mikodnek egyltt, amelyre
tekintettel az Egyuttm(kods Partner vallalja az
O.F.SZ. Zrt.-vel szémlavezetési- és elfogaddi
szerz6déses jogviszony létesitését és annak a
Szerz6dés id6tartama alatt folyamatos fenntartasat,
az O.F.SZ. Zrt. mindenkor hatdlyos Uzleti feltételei
szerint.

Mit véllalsz te?

11.

Az Egyuttmkods Partner vaéllalja az
Alapszolgaltatasok igénybevételét és azok utdn a
mindenkori Hirdetmény szerinti dijak megfizetését.
Vallalja, hogy az Uzlet nyitvatartasi, mikodési ideje
alatt a Terminalt folyamatosan bekapcsolva tartja,
Uzemelteti és biztositja rajta, hogy a vasarlok
korladtozastdl mentesen fizetni tudjanak. Novelt
Ertéki szolgaltatas igénybevétele esetén vallalja azok
utdn a mindenkori Hirdetmény szerinti dijak
megfizetését.

Elektronikus fizetési kizarélagossag

12.

Az Egyuttmiikodd Partner véllalja, hogy a Szerz&dés
megkotését kovetben, annak id6tartama alatt mas
szolgaltatotdl nem  vesz igénybe  készpénz-
helyettesité elektronikus fizetési megoldast vagy
azzal kapcsolatos szolgdltatast. Ha a Szerz6dés
megkotésekor mar van mas szolgaltatondl ilyen
szerz&dése, akkor vallalja, hogy azt haladéktalanul
megszlinteti és azt megfelel6en igazolja a POS
Partner felé. Mas szolgdltatd készpénz-helyettesitd
elektronikus fizetési megolddsa vagy szolgaltatasa



13.

akkor hasznalhato, ha ehhez a POS Partner, irdsban,
el6zetesen hozzéjarult.

A POS Partner a kizarolagossag vallalasaért cserébe
kedvezményt biztosit az Egylttm{kods Partner
részére, amirél a Felek kdzdsen dllapodnak meg, és a
Szerz&dés vagy az Egyedi Feltételek tartalmazza.

Dijak, szdmlazas és beszedés

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Az Egyuttm(kodd Partner az Alapszolgaltatasok,
valamint az igénybe vett Novelt Erték( szolgaltatasok
utan koteles megfizetni a mindenkori Hirdetmény
szerinti dijakat. Az egyes szolgaltatasok utan
fizetendd dijak mértékét, megdllapitdsuk maodjat és
esedékességét a Hirdetmény, a kedvezményeket az
Egyedi Feltételek tartalmazzak.

A POS Partner a szolgaltatasi dijakat havonta, utélag,
a targyhdnapot kovetéen allapitja meg és szamlazza
ki az Egylttm(ikodé Partner részére. Az elszamolas a
tényleges elektronikus fizetési forgalom teljesilési
adatai alapjan torténik. A POS Partner kizardlag
elektronikus  szamlat allit ki, amelyet az
Egyuttmkodd Partner kapcsolati e-mail cimére kild
meg, targyhd 10.-dik napjaig. Papir alapon szamlat
nem allit ki és nem kild meg.

A szdmla fizetési hatdridejét a POS Partner a szamlan
maga jogosult meghatarozni.

Kényelmes dijfizetés: Az Egyuttm(kods Partner
véllalja, hogy a POS Partner javara felhatalmazé
levelet allit ki és azt benydjtja a szamlavezet6 O.F.SZ.
Zrt. részére, és azzal felhatalmazza a POS Partnert,
hogy a havi szolgaltatdsi dijakat automatikusan,
beszedje az Egylttm{ikods Partnernek az O.F.SZ. Zrt.-
nél vezetett bankszamlaja egyenlege terhére. Az
Egyuttmkodd Partner vallalja, hogy az O.F.SZ. Zrt.-
nél vezetett bankszamldjan mindig elegendd
egyenleget tart fenn ahhoz, hogy a POS Partner az
esedékes szolgaltatdsi dijak 6sszegét be tudja szedni.
A POS Partner a havi szolgéltatasi dijak 6sszegét,
automatikusan, banki beszedés megbizassal egyenliti
ki. Az Egyluttm(kodd Partner 3 napon belll koteles
jelezni, ha az elektronikus szamlat nem kapta meg
vagy az hibas. Az altaldnos forgalmi adordl szolé 2007.
évi CXXVIl torvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”)
értelmében a teljesités idépontja a szamlan fizetési
hataridével megegyezd idSpont, kivéve, ha
jogszabaly masként nem rendelkezik.

Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat
mértéke a Ptk. szerinti, vallalkozdsok kozotti
késedelmi kamat kétszerese. A POS Partner jogosult
tovabba behajtasi koltségatalany érvényesitésére.

Szolgaltatas felfliggesztése

20.

A POS Partner jogosult a szolgdltatas nyujtasat
felfliggeszteni abban az esetben, ha az Egytttmkodd
Partnernek dijtartozésa all fenn, és az irasbeli fizetési
felszolitasban adott hatarid6é eredménytelendl telt el.

Az ASZF és a Hirdetmény médositasa

21.

A POS Partner jogosult az ASZF és a Hirdetmény
rendelkezéseit egyoldaltian, irasban moddositani

22.

23.

olyan modon, hogy a moddositds hatalyba lépését
megel6z6 8 nappal azokat kdzzéteszi a www.pos-
partner.hu honlapon és/vagy az Egylttmiikods
Partnert értesiti a kapcsolattartéi e-mail cimére
kildott tajékoztatas keretében.

Az Egylttm{kodé  Partner jogosult, irdsban
nyilatkozni a tervezett ASZF és/vagy Hirdetmény
modositas  elfogadasardl  vagy  elutasitasardl.
Amennyiben az Egylttm(kodd Partner a modositast
elutasitja, ugy vele szemben a mddositas nem lép
hatdlyba, és a modositdst megel6z6 ASZF és
Hirdetmény rendelkezései maradnak hatélyban.
Amennyiben az Egylttm(kodd Partner a kozzétételt
kévet6 8 napon belil nem nyilatkozik, ugy azzal
rautalé magatartassal elfogadja a modositasokat, és
a modositasok hatalyba |épésétsl a Szerzédésre a
modositott feltételek iranyadok.

Kapcsolattartas, lgyfélszolgalat

24,

25.

26.

A POS Partner a kapcsolattartds céljabol minden nap,
0-24 o6ra kozott hivhato, él6 operatoros (nem robot)
telefonos tgyfélszolgélatot tart fenn.

A Felek egymds kozott a kapcsolattartast és a
Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat, kozléseket
postai levél formajaban, a masik fél Szerz6désben
meghatdrozott kapcsolattartéi e-mail cimére kildott
elektronikus levél formdjaban (e-mail) vagy a POS
Partner rogzitett telefonos Ugyfélszolgalati vonalan
keresztil tehetik meg.

Felek irasbeli nyilatkozatnak fogadjak el az egyik fél
kapcsolattartéi  e-mail  cimér6l a masik fél
kapcsolattartdi e-mail cimére kildott és érkezett e-
mail Uzenetet. A Szerz6dés meghosszabbodasat
megallitd, illetve a Szerz6dés felmondasara
vonatkozdé nyilatkozatot kizarélag kézzel alairt, papir
alapu, postai tértivevényes levél formajaban, vagy

minGsitett elektronikus alairassal és id&bélyeg
tanusitvannyal elldtott, elektronikus nyilatkozat

formdjaban lehet megtenni, ettdl eltéré forma
érvénytelen.

Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 1 414 5600
Kapcsolattartéi e-mail cim: info@pos-partner.hu
Honlap: www.pos-partner.hu

Milyen id&tartamra jon |étre a Szerz6dés?

27.

28.

A Szerz6dés az Egyluttmkods Partner valasztasa
alapjan, 2 (kettd), 3 (harom) vagy 5 (Ot) évre sz6ld
hatdrozott id6re jon létre (a tovdabbiakban:
,HUségidé”). A POS Partner az Egylttmkodé Partner
altal vallalt HUségid6ére tekintettel kedvezményt
biztosit az Egytttm{kodd Partner részére, amelynek
mértékét a Felek kozoésen dllapitanak meg, és az
Egyedi Feltételek tartalmazza.

A Szerz6dés a HUiségid§ lejaratakor, automatikusan,
Ujabb, a Hliségidd tartamaval megegyezd hatarozott
idére meghosszabbodik, kivéve, ha barmely fél,
irasban, legkésébb a Hiségid§ lejarata elStti 180.-dik
napig nem jelzi a masik fél részére, hogy nem kivanja

az automatikus meghosszabbodast. Ebben az
esetben a Szerz6dés a Hlségid6é lejaratakor



megszUnik. A Hlségid§ lejarata el6tti 180.-dik napot
kovet6en megkuldott nyilatkozat érvénytelen.

Hogyan mondhat fel a Szerz6dés?

29.

30.

31

32.

33.

34.

A hatdrozott ideji Szerz6dés a H(ségidére és a
biztositott kedvezményekre tekintettel a hatdrozott
idé el6tt, rendes felmondassal nem mondhaté fel,
kivéve a jelen ASZF-ben szabélyozott eseteket.

Az Egylttm(ikod6 Partner jogosult a Szerzédést 30
napos hataridével, frasban felmondassal
megszlintetni, abban az esetben, ha azt az Uzleti
tevékenységet, amelyhez a Terminalt igényelte,
megszlintette, vagy a vallalkozds megszlint. A
megszlintetés tényét az Egylttm(kods Partner
koteles hatdsagi igazolassal, okirattal bizonyitani.

A POS Partner kizarolag az alabbi hatdsagi igazolast
fogadja el érvényes és hiteles bizonyitéknak:

a) jogi személy esetén a nyilvantartd hatdsag
altal kidllitott, a megszlnésrél és a jogi
személy torlésérdl szold okirat,

b) egyéni vallalkozd esetén az egyéni
vallalkozdéi nyilvantartasbdl vald  torlést
igazolo okirat,

c) Uzleti tevékenység megsziinése esetén a
telepllési  6nkormanyzat vagy mas
nyilvantarté hatdsag altal az engedély vagy
bejelentéskoteles  Uzleti  tevékenység
megszlnésérdl és a nyilvantartasbdl valo
torlésrél szolo okirat.

A Felmondashoz az Egylttm(kodé Partner koteles a
vallalkozas vagy az Uzleti tevékenység megsziinését
igazold hatdsagi okiratot csatolni. Hatdsagi okirat
hianyaban a felmondds nem érvényes.

A POS Partner jogosult a Szerz&dés, irasban, azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Egylttm{ikodd
Partner

a) megszegia HUségidé feltételeit,

b) dijtartozasat az irasbeli fizetési felszolitas
ellenére, a benne foglalt hataridére nem
fizeti meg,

c) aPOS Partner el6zetes hozzajarulasa nélkal
mas  szolgdltatd  készpénz-helyettesité
elektronikus fizetési megoldasat veszi
igénybe.

A Szerz6désnek barmely okbdl torténd megszlinése
esetén az Egylttm(ikodd Partner koteles a Terminalt
és a nala lévs egyéb, a POS Partner tulajdonat képezé
eszkozt, 5 napon belll, sajat koltségén a POS Partner
székhelyére visszajuttatni.

Szerz8désszegés és kotbér

35.

Az Egylttm(ikod6 Partner szerz6désszegést kovet el
és kotbér fizetésére koteles a POS Partner részére az
alabbi esetekben:

Hiiségid6 megszegése: amennyiben az
Egyuttmkodd Partner a HUségid6 lejarata el6tt

36.

szerzGdésszeg§ modon a Szerz8dést megszlinteti,

kotbér  fizetésére  koteles. A kotbért  a
szerz6désszegés napjatdl a Hlségid6bsl még

hatralévé napokra kell megfizetni. A kétbér mértéke
napi 1000 forint.

Termindl  haszndlat  jogszer(itlen  felhagyasa:
amennyiben az Egylttm(kodé Partner a Szerzédés
jogszer(i felmonddsa, megsziintetése nélkul, felhagy
a termindl hasznalataval, kotbér fizetésére koteles.
Terminal hasznalat jogszer(itlen felhagyasanak
tekintik a Felek, amennyiben az EgylUttm(ikodd
Partnernél, anélkil, hogy igazolta volna az Uzleti
tevékenysége megszlintetését vagy szinetelését, 3
teljes naptari honapban nem térténik a Termindlon
egyetlen fizetési tranzakci6 sem, vagy az
Egylttm(ik6dé Partner Uzletében méas szolgaltatd
eszkdze van hasznalatban. A kétbért az utolso fizetési
tranzakciot kovetd hénap elsd napjatol a HliségidSbol
még hatralévé napokra kell megfizetni. A kotbér
mértéke napi 1000 forint.

Azonnali hatdlyd felmondas: amennyiben a POS
Partner a hatdrozott idejli szerzddést az
Egylttm(Ukods Partner szerz6désszegése miatt,
azonnali hatdllyal felmondja, ugy az Egylttmikods
Partner kotbér fizetésére koteles. A kotbért a
felmondds napjatél a hatdrozott id6b8l még
hatralévé napokra kell megfizetni. A kétbér mértéke
napi 1000 forint.

A POS Partner szerz6désszegést kovet el és kotbér
fizetésére koteles az Egyuttm(ikods Partner részére,
az alabbi esetekben:

Szolgaltatas biztositds megszegése: amennyiben a
POS Partner szerz6désszegé moédon nem biztositja az
Alapszolgaltatasok igénybevételét, a szerz6désszegés
napjatél a szolgaltatas helyredllitdsa napjaig kotbér
fizetésére koteles. A kotbér mértéke napi 1000 forint.

Személyes adatok kezelése, Uzleti titok

37.

A Felek a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra
jutott személyes adatot, informaciot, mas adatot,
Gzleti titkot és fizetési titkot kizarélag az adott
szolgdltatds biztositdasa érdekében, a vonatkozd
jogszabalyok, kulénosen az informacids
onrendelkezési jogrél és informdcidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,Info tv.”), az Eurdpai
Parlament és a tanacs 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(,GDPR”), az egyes fizetési szolgaltatokrdl szold 2013.
évi CCXXXV. torvény, a Ptk. és az Uzleti titokrél széld
2018. évi LIV. torvény, adta keretek kozott hasznaljak
fel és kezelik.

Hibajavitas és csere

38.

a Terminal
hibas

Az Egyuttm(kods Partner vallalja
meghibasodads vagy a  szolgaltatds
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mikodésének haladéktalan bejelentését a POS
Partner felé. A Terminalt kizarélag a POS Partner vagy
altala megbizott szakember jogosult javitani.

A POS Partner a hiba kijavitasat vagy a Terminal
cseréjét a POS Partner telefonos Ugyfélszolgalatan
munkanapon 11:00 érdig megtett hibabejelentés
esetén a hibabejelentéstdl szamitott 1 munkanapon
belll, munkanapon 11:00 érat kévetden vagy nem
munkanapon megtett hibabejelentés esetén 2
munkanapon beldl koteles  elvégezni. A
hibabejelentés kizardlag a POS Partner telefonos
Ugyfélszolgalatan teheté meg, az e-mailben vagy mas
csatornan tett bejelentés e pont alkalmazasaban nem
minésul hibabejelentésnek.

Ha az EgyUttmi{kodd Partner a Terminalt elvesziti,
vagy neki felrohatéan megséril, hasznalhatatlanna
valik, koteles az eszkoz értékét vagy a javitds koltségét
a POS Partnernek megtériteni.

Vegyes rendelkezések
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Jelen ASZF és a Hirdetmény rendelkezései a Felekre
kotelezd, attdl vald eltérésben a Felek a
Szerz6désben vagy az Egyedi Feltételekben tudnak
megallapodni. A Hirdetmény nem  06nalld
dokumentum, hanem a mindenkori ASZF része.

A POS Partner (ideértve az esetleges kozrem(koddit
is) az altala nyujtott szolgdltatdsokbol vagy azzal
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kapcsolatosan barmely okbdl keletkezett karokért és
koltségekért fenndlld felelGssége a karesemény
bekovetkezését megel6z8 6 honap alatt érvényesitett
szolgaltatdi dijanak mértékéig terjed. A POS Partner
nem felel a kovetkezményi karokért.

Az Egyuttm(kodd Partner a Szerz&dés aldirdsaval
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a POS Partner
tevékenységének a végzését mas gazdasagi tarsasag
veszi at, vagy a Szerz4dés szerinti jogviszonyba
szerz8désatruhdzassal mas gazdasagi tarsasag lép,
ugy ezen gazdasagi tarsasag az Egylttmikodd
Partner  kilon  hozzdjaruldsa nélkil - az
Egyluttm(kod6é Partnernek postai Uton, vagy a
kapcsolati e-mail cimre megkldott elektronikus levél
altali értesitése mellett — jogosult a Szerz&désbe a
POS Partner szerz6déses pozicidjaba belépni és
annak kotelezettségeit atvallalni, illetve annak jogait
gyakorolni, feltéve, hogy ezen szerzddéses jogutddlas
az Egylttm(ikods Partner szerzédéses jogait nem
csorbitja, kotelezettségeinek teljesitését pedig nem
teszi terhesebbé.

A Szerz8dés egyes rendelkezéseinek az esetleges
érvénytelensége az egész szerz8dést nem teszi
érvénytelenné. A Felek a Szerzédés alairdsaval
kélcsondsen  kijelentik, hogy jelen ASZF-et és a
Hirdetményt magukra nézve kotelezének ismerik el.

Jelen PPP-ASZF-1/2026 verzidszamU ASZF a POS Partnerrel 2026.07.30. napjat kovetSen megkotott Szolgéltatasi Szerz&dés
Bankkartyas fizetések elfogaddsat biztositd POS Terminal Gzemeltetési és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasidra vonatkozd

szerzBdéses jogviszony dltaldnos szerzddési feltételeit tartalmazza.

Budapest, 2026.07.30.

POS Partner Zrt.



