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Általános Szerződési Feltételek 
 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) tartalmazza a POS Partner Payment Zrt., mint szolgáltató és az 
Ügyfél, mint Együttműködő Partner között Bankkártyás fizetések elfogadását biztosító POS Terminál üzemeltetési és kiegészítő 
szolgáltatások nyújtására megkötött szerződéses jogviszony általános szerződési feltételeit. 
 
Ki között jön létre a Szerződés? 

 
1. A Szerződés a POS Partner Payment Zrt. (székhely: 

1123 Budapest, Alkotás utca 55-61. C. lház. 6. em., a 
továbbiakban: „POS Partner”) mint szolgáltató és az 
Együttműködő Partner, mint ügyfél (a továbbiakban: 
„Együttműködő Partner”) között jön létre, a 
„Bankkártyás fizetések elfogadását biztosító POS 
Terminál üzemeltetési és kiegészítő szolgáltatások 
nyújtására” megnevezésű szolgáltatási szerződés (a 
továbbiakban: „Szerződés”) aláírásával. 

2. A POS Partner kizárólag a polgári törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: „Ptk.”) 8:1. 
§ (1) bekezdésben meghatározott vállalkozásnak 
minősülő ügyfelekkel (egyéni vállalkozó, cég) köt 
szerződést, fogyasztók részére nem nyújt 
szolgáltatást, szerződést nem köt. 

3. A Szerződés időtartama alatt, ha az Együttműködő 
Partner új Üzletre új Terminált igényel, vagy a meglévő 
Üzletre további Terminált igényel, úgy a Szerződés 
hatálya azokra is kiterjed, kivéve, ha a Felek írásban 
máskép nem állapodnak meg. 

 
Mit kapsz a POS Partnertől? 

 
4. A POS Partner MasterCard, Maestro és VISA logóval 

ellátott bankkártyával végrehajtott bankkártyás 
fizetések elfogadását biztosító fizikai POS terminál 
telepítését és a működéséhez szükséges informatikai 
rendszer üzemeltetését, kapcsolódó informatikai 
szolgáltatások nyújtását végzi („készpénz-helyettesítő 
elektronikus fizetési megoldás”) az Együttműködő 
Partner részére, az általa megjelölt boltban, üzletben, 
elfogadóhelyen vagy mozgó-árus értékesítésnél a 
kitelepülés helyén (a továbbiakban: „Üzlet”). A POS 
Partner elsődlegesen fizikai POS terminált biztosít, 
azonban fenntartja a jogot, hogy fizikai POS terminál 
helyett mobiltelefonra letölthető applikációs 
megoldást, softPOS-t biztosítson, ami a szolgáltató 
kizárólagos döntése (a továbbiakban a fizikai POS 
terminál és a softPOS együttesen: „Terminál”). A cél 
egyszerű: a vásárlóid gyorsan, biztonságosan és 
kiszámíthatóan tudjanak elektronikusan fizetni.  

 
Hogyan szerződünk? 
 
5. A POS Partner és az Együttműködő Partner a 

Szerződés aláírásával köti meg a szerződést. A 
Szerződéshez tartozik a jelen ÁSZF, a Hirdetmény. Az 
Együttműködő Partner részére a POS Partner 
kedvezményeket biztosíthat, amelyet az Egyedi 
Feltételek Együttműködő Partner részére 
dokumentum (a továbbiakban: „Egyedi Feltételek”) 

tartalmaz. A Felek közötti jogviszonyt és szerződéses 
feltételeket a Szerződés, az ÁSZF, a Hirdetmény és az 
Egyedi Feltételek együttesen határozzák meg, és 
tartalmazzák. 

 
Mit ad a POS Partner? 

 
6. A POS Partner az Együttműködő Partner részére 

Alapszolgáltatás és Növelt Értékű szolgáltatás 
igénybevételét biztosítja.  

 
Alapszolgáltatások 
Az Alapszolgáltatások igénybevétele és az utánuk járó, 
a mindenkori hatályos Hirdetmény szerinti díj 
megfizetése kötelező. A POS Partner fenntartja a 
jogot, hogy a szolgáltatások körét egyoldalúan 
bármikor módosítsa, az ÁSZF módosítására vonatkozó 
előírásoknak megfelelően. 

 
Platform szolgáltatás: a POS Partner által 
biztosított informatikai szolgáltatás, amely 
biztosítja a terminál megfelelő működését és a 
kártyaelfogadás és a fizetésfeldolgozás 
informatikai hátterét, működését. 
 
Tranzakció feldolgozás: a POS Partner által 
biztosított informatikai szolgáltatás, amely az 
egyes bankkártyás fizetési tranzakciók 
informatikai kezelését és feldolgozását végzi. 
 
Terminálhasználat: a POS Partner által 
biztosított eszközszolgáltatás, a terminál 
átadása, telepítése, használatának biztosítása, 
karbantartása, cseréje. 
 
Hálózati kapcsolat: a POS Partner által a 
Terminál működéséhez biztosított internet-
használat, amit a harmadik fél internet 
szolgáltató végez. 
 
SZÉP-kártya elfogadás: a POS Partner 
terminálokon, SZÉP-kártyával történő fizetések 
elfogadásának biztosítása.  

 
Díjmentes Alapszolgáltatások: 
 
0-24 magyar nyelvű ügyfélszolgálat: a POS 
Partner által biztosított, élő operátoros (nem 
robot) valós idejű, 0-24 órás telefonos 
ügyfélszolgálat. 

 
Váltás+: a POS Partner által biztosított 
adminisztrációs- és ügyintézési szolgáltatás. 



  

Amennyiben az Együttműködő Partner a 
Szerződés megkötésekor másik szolgáltatónál 
rendelkezik készpénz-helyettesítő elektronikus 
fizetési megoldásra vonatkozó előfizetéssel, a 
POS Partner a Váltás+ szolgáltatás keretében az 
Együttműködő Partner megbízása alapján, 
helyette és nevében elvégzi az előfizetés 
megszüntetéséhez szükséges adminisztrációs 
feladatokat, megküldi a felmondást a másik 
szolgáltatónak és gondoskodik a másik 
szolgáltató terminálja, eszköze visszaküldéséről. 
A szolgáltatás igényelhető szerződéskötéskor és 
az ügyfélszolgálatnál is. 

 
Növelt Értékű szolgáltatások 
Az Együttműködő Partner választása alapján 
igénybe vehető, előfizetéses, a mindenkori 
hatályos Hirdetmény szerinti díjköteles extra 
szolgáltatás. A POS Partner fenntartja a jogot, 
hogy a szolgáltatások körét egyoldalúan 
bármikor módosítsa, az ÁSZF módosítására 
vonatkozó előírásoknak megfelelően. 

 
Készülékvédelem: a POS Partner által biztosított, 
havidíjas előfizetéses szolgáltatás. A 
Készülékvédelem előfizetés időtartama alatt a 
POS Partner biztosítja, hogy amennyiben az 
Együttműködő Partner a nála lévő fizikai POS 
Terminált elveszíti, megrongálja, összetöri, 
sérülést okoz vagy bármely módon 
használhatatlanná teszi (károkozás), akkor a POS 
Partner úgy ad új vagy csere Terminált, hogy 
nem érvényesíti a károkozás költségét 
(eszközpótlás, amortizáció, javítás költsége), 
továbbá biztosítja az új vagy csere Terminál 
díjmentes kiszállítását és a visszavételre kerülő 
Terminál díjmentes elszállítását. 
 
Amennyiben az Együttműködő Partner az 
Üzletben több Terminált használ, a 
Készülékvédelem szolgáltatás kizárólag az 
Üzletben használt valamennyi Terminálra 
együttesen vehető igénybe, illetve mondható le; 
egyes Terminálokra külön nem. Az előfizetés 
automatikusan kiterjed minden, az adott 
Üzletben telepített Terminálra. 
 
A szolgáltatás igényelhető szerződéskötéskor és 
az ügyfélszolgálatnál is. A Készülékvédelem 
szolgáltatást a POS Partner új igénylés esetén az 
előfizetés visszaigazolását követő 14. naptól 
biztosítja, meglévő előfizetés alatt telepített új 
Terminál esetén a telepítés napjától. Az 
előfizetés 8 napos határidővel, a hónap utolsó 
napjára mondható le, írásban vagy az 
ügyfélszolgálatnál.  

 
Belépési Bónusz 
 
6. A POS Partner minden új, 5 éves határozott idejű 

Szerződés esetén Belépési Bónuszt biztosít az 
Együttműködő Partner részére, azzal, hogy a 
Szerződés időtartama alatt, minden évben, 

ugyanazon hónapban (a továbbiakban: „Bónusz 
Hónap”) elengedi az Alapszolgáltatások után 
fizetendő havi díjak összegét. 

7. A Bónusz Hónap a Terminálon végrehajtott első 
sikeres bankkártyás fizetési tranzakció hónapját 
követő második hónap. Ezt követően minden évben 
ugyanez a hónap lesz a Bónusz Hónap. (Példa: ha az 
első sikeres tranzakció márciusban volt, akkor a 
Bónusz Hónap minden év májusa lesz.) 

8. Nem jogosult a Belépési Bónusz szerinti 
kedvezményre az Együttműködő Partner, 
amennyiben annak esedékességekor díjtartozása áll 
fenn a POS Partner vagy vele egy cégcsoportba 
tartozó kapcsolt vállalkozás felé, vele szemben a POS 
Partner 3 hónapon belül szerződésszegés miatt 
kötbért érvényesített vagy a Szerződés megszüntetés 
alatt áll. 

 
Bankszámla nyitás 
 
9. A Terminálon történő fizetések elfogadásához 

szükséges, hogy az Együttműködő Partner 
rendelkezzen egy olyan bankszámlával, ami össze van 
kapcsolva a Terminállal. A POS Partner részére ezt a 
szolgáltatást az O.F.SZ. Országos Fizetési Szolgáltató 
Zrt. végzi, ezért a POS Partner szolgáltatások 
igénybevételének feltétele, hogy az Együttműködő 
Partner az O.F.SZ. Zrt.-nél bankszámlát nyit és tart 
fenn a Szerződés időtartama alatt. 

10. A POS Partner Terminálok kizárólag az O.F.SZ. Zrt. 
elfogadói szolgáltatásával működnek együtt, amelyre 
tekintettel az Együttműködő Partner vállalja az 
O.F.SZ. Zrt.-vel számlavezetési- és elfogadói 
szerződéses jogviszony létesítését és annak a 
Szerződés időtartama alatt folyamatos fenntartását, 
az O.F.SZ. Zrt. mindenkor hatályos üzleti feltételei 
szerint. 

 
Mit vállalsz te? 
 
11. Az Együttműködő Partner vállalja az 

Alapszolgáltatások igénybevételét és azok után a 
mindenkori Hirdetmény szerinti díjak megfizetését. 
Vállalja, hogy az Üzlet nyitvatartási, működési ideje 
alatt a Terminált folyamatosan bekapcsolva tartja, 
üzemelteti és biztosítja rajta, hogy a vásárlók 
korlátozástól mentesen fizetni tudjanak. Növelt 
Értékű szolgáltatás igénybevétele esetén vállalja azok 
után a mindenkori Hirdetmény szerinti díjak 
megfizetését.   

 
Elektronikus fizetési kizárólagosság 
 
12. Az Együttműködő Partner vállalja, hogy a Szerződés 

megkötését követően, annak időtartama alatt más 
szolgáltatótól nem vesz igénybe készpénz-
helyettesítő elektronikus fizetési megoldást vagy 
azzal kapcsolatos szolgáltatást. Ha a Szerződés 
megkötésekor már van más szolgáltatónál ilyen 
szerződése, akkor vállalja, hogy azt haladéktalanul 
megszűnteti és azt megfelelően igazolja a POS 
Partner felé. Más szolgáltató készpénz-helyettesítő 
elektronikus fizetési megoldása vagy szolgáltatása 



  

akkor használható, ha ehhez a POS Partner, írásban, 
előzetesen hozzájárult. 

13. A POS Partner a kizárólagosság vállalásáért cserébe 
kedvezményt biztosít az Együttműködő Partner 
részére, amiről a Felek közösen állapodnak meg, és a 
Szerződés vagy az Egyedi Feltételek tartalmazza. 

 
Díjak, számlázás és beszedés 

 
14. Az Együttműködő Partner az Alapszolgáltatások, 

valamint az igénybe vett Növelt Értékű szolgáltatások 
után köteles megfizetni a mindenkori Hirdetmény 
szerinti díjakat. Az egyes szolgáltatások után 
fizetendő díjak mértékét, megállapításuk módját és 
esedékességét a Hirdetmény, a kedvezményeket az 
Egyedi Feltételek tartalmazzák. 

15. A POS Partner a szolgáltatási díjakat havonta, utólag, 
a tárgyhónapot követően állapítja meg és számlázza 
ki az Együttműködő Partner részére. Az elszámolás a 
tényleges elektronikus fizetési forgalom teljesülési 
adatai alapján történik. A POS Partner kizárólag 
elektronikus számlát állít ki, amelyet az 
Együttműködő Partner kapcsolati e-mail címére küld 
meg, tárgyhó 10.-dik napjáig. Papír alapon számlát 
nem állít ki és nem küld meg.  

16. A számla fizetési határidejét a POS Partner a számlán 
maga jogosult meghatározni. 

 
17. Kényelmes díjfizetés: Az Együttműködő Partner 

vállalja, hogy a POS Partner javára felhatalmazó 
levelet állít ki és azt benyújtja a számlavezető O.F.SZ. 
Zrt. részére, és azzal felhatalmazza a POS Partnert, 
hogy a havi szolgáltatási díjakat automatikusan, 
beszedje az Együttműködő Partnernek az O.F.SZ. Zrt.-
nél vezetett bankszámlája egyenlege terhére. Az 
Együttműködő Partner vállalja, hogy az O.F.SZ. Zrt.-
nél vezetett bankszámláján mindig elegendő 
egyenleget tart fenn ahhoz, hogy a POS Partner az 
esedékes szolgáltatási díjak összegét be tudja szedni. 

18. A POS Partner a havi szolgáltatási díjak összegét, 
automatikusan, banki beszedés megbízással egyenlíti 
ki. Az Együttműködő Partner 3 napon belül köteles 
jelezni, ha az elektronikus számlát nem kapta meg 
vagy az hibás. Az általános forgalmi adóról szóló 2007. 
évi CXXVII törvény (a továbbiakban: „Áfa tv.”) 
értelmében a teljesítés időpontja a számlán fizetési 
határidővel megegyező időpont, kivéve, ha 
jogszabály másként nem rendelkezik. 

19. Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat 
mértéke a Ptk. szerinti, vállalkozások közötti 
késedelmi kamat kétszerese. A POS Partner jogosult 
továbbá behajtási költségátalány érvényesítésére. 

 
Szolgáltatás felfüggesztése 
 
20. A POS Partner jogosult a szolgáltatás nyújtását 

felfüggeszteni abban az esetben, ha az Együttműködő 
Partnernek díjtartozása áll fenn, és az írásbeli fizetési 
felszólításban adott határidő eredménytelenül telt el. 
 

Az ÁSZF és a Hirdetmény módosítása 
 
21. A POS Partner jogosult az ÁSZF és a Hirdetmény 

rendelkezéseit egyoldalúan, írásban módosítani 

olyan módon, hogy a módosítás hatályba lépését 
megelőző 8 nappal azokat közzéteszi a www.pos-
partner.hu honlapon és/vagy az Együttműködő 
Partnert értesíti a kapcsolattartói e-mail címére 
küldött tájékoztatás keretében. 

22. Az Együttműködő Partner jogosult, írásban 
nyilatkozni a tervezett ÁSZF és/vagy Hirdetmény 
módosítás elfogadásáról vagy elutasításáról. 
Amennyiben az Együttműködő Partner a módosítást 
elutasítja, úgy vele szemben a módosítás nem lép 
hatályba, és a módosítást megelőző ÁSZF és 
Hirdetmény rendelkezései maradnak hatályban. 

23. Amennyiben az Együttműködő Partner a közzétételt 
követő 8 napon belül nem nyilatkozik, úgy azzal 
ráutaló magatartással elfogadja a módosításokat, és 
a módosítások hatályba lépésétől a Szerződésre a 
módosított feltételek irányadók. 

 
Kapcsolattartás, ügyfélszolgálat 

 
24. A POS Partner a kapcsolattartás céljából minden nap, 

0-24 óra között hívható, élő operátoros (nem robot) 
telefonos ügyfélszolgálatot tart fenn. 

25. A Felek egymás között a kapcsolattartást és a 
Szerződéssel kapcsolatos nyilatkozatokat, közléseket 
postai levél formájában, a másik fél Szerződésben 
meghatározott kapcsolattartói e-mail címére küldött 
elektronikus levél formájában (e-mail) vagy a POS 
Partner rögzített telefonos ügyfélszolgálati vonalán 
keresztül tehetik meg. 

26. Felek írásbeli nyilatkozatnak fogadják el az egyik fél 
kapcsolattartói e-mail címéről a másik fél 
kapcsolattartói e-mail címére küldött és érkezett e-
mail üzenetet. A Szerződés meghosszabbodását 
megállító, illetve a Szerződés felmondására 
vonatkozó nyilatkozatot kizárólag kézzel aláírt, papír 
alapú, postai tértivevényes levél formájában, vagy 
minősített elektronikus aláírással és időbélyeg 
tanúsítvánnyal ellátott, elektronikus nyilatkozat 
formájában lehet megtenni, ettől eltérő forma 
érvénytelen. 
 

Ügyfélszolgálat telefonszáma: +36 1 414 5600 
Kapcsolattartói e-mail cím: info@pos-partner.hu  
Honlap: www.pos-partner.hu  
 
Milyen időtartamra jön létre a Szerződés? 

 
27. A Szerződés az Együttműködő Partner választása 

alapján, 2 (kettő), 3 (három) vagy 5 (öt) évre szóló 
határozott időre jön létre (a továbbiakban: 
„Hűségidő”). A POS Partner az Együttműködő Partner 
által vállalt Hűségidőre tekintettel kedvezményt 
biztosít az Együttműködő Partner részére, amelynek 
mértékét a Felek közösen állapítanak meg, és az 
Egyedi Feltételek tartalmazza. 

28. A Szerződés a Hűségidő lejáratakor, automatikusan, 
újabb, a Hűségidő tartamával megegyező határozott 
időre meghosszabbodik, kivéve, ha bármely fél, 
írásban, legkésőbb a Hűségidő lejárata előtti 180.-dik 
napig nem jelzi a másik fél részére, hogy nem kívánja 
az automatikus meghosszabbodást. Ebben az 
esetben a Szerződés a Hűségidő lejáratakor 



  

megszűnik. A Hűségidő lejárata előtti 180.-dik napot 
követően megküldött nyilatkozat érvénytelen. 

 
Hogyan mondható fel a Szerződés? 

 
29. A határozott idejű Szerződés a Hűségidőre és a 

biztosított kedvezményekre tekintettel a határozott 
idő előtt, rendes felmondással nem mondható fel, 
kivéve a jelen ÁSZF-ben szabályozott eseteket. 

30. Az Együttműködő Partner jogosult a Szerződést 30 
napos határidővel, írásban felmondással 
megszűntetni, abban az esetben, ha azt az üzleti 
tevékenységet, amelyhez a Terminált igényelte, 
megszűntette, vagy a vállalkozás megszűnt. A 
megszűntetés tényét az Együttműködő Partner 
köteles hatósági igazolással, okirattal bizonyítani. 
 

31. A POS Partner kizárólag az alábbi hatósági igazolást 
fogadja el érvényes és hiteles bizonyítéknak: 

 
a) jogi személy esetén a nyilvántartó hatóság 

által kiállított, a megszűnésről és a jogi 
személy törléséről szóló okirat, 

b) egyéni vállalkozó esetén az egyéni 
vállalkozói nyilvántartásból való törlést 
igazoló okirat, 

c) üzleti tevékenység megszűnése esetén a 
települési önkormányzat vagy más 
nyilvántartó hatóság által az engedély vagy 
bejelentésköteles üzleti tevékenység 
megszűnéséről és a nyilvántartásból való 
törlésről szóló okirat. 

 
32. A Felmondáshoz az Együttműködő Partner köteles a 

vállalkozás vagy az üzleti tevékenység megszűnését 
igazoló hatósági okiratot csatolni. Hatósági okirat 
hiányában a felmondás nem érvényes. 

 
33. A POS Partner jogosult a Szerződés, írásban, azonnali 

hatállyal felmondani, amennyiben az Együttműködő 
Partner 

a) megszegi a Hűségidő feltételeit, 
b) díjtartozását az írásbeli fizetési felszólítás 

ellenére, a benne foglalt határidőre nem 
fizeti meg, 

c) a POS Partner előzetes hozzájárulása nélkül 
más szolgáltató készpénz-helyettesítő 
elektronikus fizetési megoldását veszi 
igénybe. 

 
34. A Szerződésnek bármely okból történő megszűnése 

esetén az Együttműködő Partner köteles a Terminált 
és a nála lévő egyéb, a POS Partner tulajdonát képező 
eszközt, 5 napon belül, saját költségén a POS Partner 
székhelyére visszajuttatni. 

 
Szerződésszegés és kötbér 
 
35. Az Együttműködő Partner szerződésszegést követ el 

és kötbér fizetésére köteles a POS Partner részére az 
alábbi esetekben: 
Hűségidő megszegése: amennyiben az 
Együttműködő Partner a Hűségidő lejárata előtt 

szerződésszegő módon a Szerződést megszűnteti, 
kötbér fizetésére köteles. A kötbért a 
szerződésszegés napjától a Hűségidőből még 
hátralévő napokra kell megfizetni. A kötbér mértéke 
napi 1000 forint. 

 
Terminál használat jogszerűtlen felhagyása: 
amennyiben az Együttműködő Partner a Szerződés 
jogszerű felmondása, megszűntetése nélkül, felhagy 
a terminál használatával, kötbér fizetésére köteles. 
Terminál használat jogszerűtlen felhagyásának 
tekintik a Felek, amennyiben az Együttműködő 
Partnernél, anélkül, hogy igazolta volna az üzleti 
tevékenysége megszűntetését vagy szünetelését, 3 
teljes naptári hónapban nem történik a Terminálon 
egyetlen fizetési tranzakció sem, vagy az 
Együttműködő Partner Üzletében más szolgáltató 
eszköze van használatban. A kötbért az utolsó fizetési 
tranzakciót követő hónap első napjától a Hűségidőből 
még hátralévő napokra kell megfizetni. A kötbér 
mértéke napi 1000 forint. 

 
Azonnali hatályú felmondás: amennyiben a POS 
Partner a határozott idejű szerződést az 
Együttműködő Partner szerződésszegése miatt, 
azonnali hatállyal felmondja, úgy az Együttműködő 
Partner kötbér fizetésére köteles. A kötbért a 
felmondás napjától a határozott időből még 
hátralévő napokra kell megfizetni. A kötbér mértéke 
napi 1000 forint. 

 
36. A POS Partner szerződésszegést követ el és kötbér 

fizetésére köteles az Együttműködő Partner részére, 
az alábbi esetekben: 

 
Szolgáltatás biztosítás megszegése: amennyiben a 
POS Partner szerződésszegő módon nem biztosítja az 
Alapszolgáltatások igénybevételét, a szerződésszegés 
napjától a szolgáltatás helyreállítása napjáig kötbér 
fizetésére köteles. A kötbér mértéke napi 1000 forint. 

 
Személyes adatok kezelése, üzleti titok 
 
37. A Felek a Szerződés teljesítése során tudomásukra 

jutott személyes adatot, információt, más adatot, 
üzleti titkot és fizetési titkot kizárólag az adott 
szolgáltatás biztosítása érdekében, a vonatkozó 
jogszabályok, különösen az információs 
önrendelkezési jogról és információszabadságról 
szóló 2011. évi CXII. törvény („Info tv.”), az Európai 
Parlament és a tanács 2016/679 RENDELETE (2016. 
április 27.) a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 
az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
(„GDPR”), az egyes fizetési szolgáltatókról szóló 2013. 
évi CCXXXV. törvény, a Ptk. és az üzleti titokról szóló 
2018. évi LIV. törvény, adta keretek között használják 
fel és kezelik. 

 
Hibajavítás és csere 
 
38. Az Együttműködő Partner vállalja a Terminál 

meghibásodás vagy a szolgáltatás hibás 



  

működésének haladéktalan bejelentését a POS 
Partner felé. A Terminált kizárólag a POS Partner vagy 
általa megbízott szakember jogosult javítani. 

39. A POS Partner a hiba kijavítását vagy a Terminál 
cseréjét a POS Partner telefonos ügyfélszolgálatán 
munkanapon 11:00 óráig megtett hibabejelentés 
esetén a hibabejelentéstől számított 1 munkanapon 
belül, munkanapon 11:00 órát követően vagy nem 
munkanapon megtett hibabejelentés esetén 2 
munkanapon belül köteles elvégezni. A 
hibabejelentés kizárólag a POS Partner telefonos 
ügyfélszolgálatán tehető meg, az e-mailben vagy más 
csatornán tett bejelentés e pont alkalmazásában nem 
minősül hibabejelentésnek. 

40. Ha az Együttműködő Partner a Terminált elveszíti, 
vagy neki felróhatóan megsérül, használhatatlanná 
válik, köteles az eszköz értékét vagy a javítás költségét 
a POS Partnernek megtéríteni. 

 
Vegyes rendelkezések 
 
41. Jelen ÁSZF és a Hirdetmény rendelkezései a Felekre 

kötelező, attól való eltérésben a Felek a 
Szerződésben vagy az Egyedi Feltételekben tudnak 
megállapodni. A Hirdetmény nem önálló 
dokumentum, hanem a mindenkori ÁSZF része. 

42. A POS Partner (ideértve az esetleges közreműködőit 
is) az általa nyújtott szolgáltatásokból vagy azzal 

kapcsolatosan bármely okból keletkezett károkért és 
költségekért fennálló felelőssége a káresemény 
bekövetkezését megelőző 6 hónap alatt érvényesített 
szolgáltatói díjának mértékéig terjed.  A POS Partner 
nem felel a következményi károkért.  

43. Az Együttműködő Partner a Szerződés aláírásával 
hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben a POS Partner 
tevékenységének a végzését más gazdasági társaság 
veszi át, vagy a Szerződés szerinti jogviszonyba 
szerződésátruházással más gazdasági társaság lép, 
úgy ezen gazdasági társaság az Együttműködő 
Partner külön hozzájárulása nélkül – az 
Együttműködő Partnernek postai úton, vagy a 
kapcsolati e-mail címre megküldött elektronikus levél 
általi értesítése mellett – jogosult a Szerződésbe a 
POS Partner szerződéses pozíciójába belépni és 
annak kötelezettségeit átvállalni, illetve annak jogait 
gyakorolni, feltéve, hogy ezen szerződéses jogutódlás 
az Együttműködő Partner szerződéses jogait nem 
csorbítja, kötelezettségeinek teljesítését pedig nem 
teszi terhesebbé. 

44. A Szerződés egyes rendelkezéseinek az esetleges 
érvénytelensége az egész szerződést nem teszi 
érvénytelenné. A Felek a Szerződés aláírásával 
kölcsönösen kijelentik, hogy jelen ÁSZF-et és a 
Hirdetményt magukra nézve kötelezőnek ismerik el. 

 
 
Jelen PPP-ÁSZF-1/2026 verziószámú ÁSZF a POS Partnerrel 2026.07.30. napját követően megkötött Szolgáltatási Szerződés 
Bankkártyás fizetések elfogadását biztosító POS Terminál üzemeltetési és kiegészítő szolgáltatások nyújtására vonatkozó 
szerződéses jogviszony általános szerződési feltételeit tartalmazza.  
 
Budapest, 2026.07.30. 
 
POS Partner Zrt.  
 
 


